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PARTE 1. Definiciones y manifestaciones del
acoso sexual en el dmbito laboral

(@

e Violencia contra las mujeres: ;problema nuevo?

 Importancia de reconocer las particularidades
que adopta en el dmbito laboral
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;. Qué implica promover ambientes laborales
libres de violencia?

(@

Establecer principios basados en el respeto y en el

reconocimiento de las diferencias humanas _‘

ll Rcconocer el impacto en el clima inferno y la
conflictividad laboral _‘

Requiere instrumentar herramientas de prevencion,

afencion, sancion y reparacion. _‘
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;. Qué es el acoso laboral?

@

EL ICEBERG DEL
A ACOSO LABORAL

FUENTE: ELA (2019)
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;. Qué es el acoso sexual en el dmbito laboral?

@

Comportamiento de cardcter sexual no deseado, v
gue es ofensivo o humillante para gquien lo recibe,

pudiendo afectar su dignidad y su desarrollo
profesional

Violacion DDHH y del frabajo decente
Atender a sus causas y consecuencias
Continuum de violencia

Formas: quid pro quo y entorno hostil

Sentidos: verfical (descendente/ascendente) y
horizontal

* Necesidad de abordarlo desde perspectiva de género
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Manifestaciones del Acoso Sexual
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Manifestaciones del acoso sexual

Promesas de beneficios Uso de términos de connotacion
especiales a cambio de sexual o sexista, insinuaciones
favores sexuales. sexuales, gestos obscenos o
exhibicion de imagenes de
contenido sexual, que resulten

Amlenalas mediante las insoportables, hostiles u
cuales se exija una ofensivos.

conducta no deseada.

Trato ofensivo u hostil por el
rechazo de las conductas
senaladas anteriormente.

Acercamientos corporales,
roces, tocamientos u otras
conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas
y no deseadas.
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;. Qué NO es acoso sexual?

@

e Comportamientos basados en el
respeto, el consentimiento, la amistad,
de cardcter reciproco

e Cumplidos social y culturalmente
aceptados

#ParlAmericasGEN



Algunos datos sobre el problema

@

 OIT: 1 de cada 10 personas sufre acoso laboral. El 75%
son mujeres

« HONG KONG (2007): 25% de frabagjadores/as
entrevistados sufrian acoso (2/3 muijeres). Solo 6% de
varones denuncia vs. 20% de mujeres afectadas (OIT).

 UNION EUROPEA (2014): 29% de las mujeres empleadas
asegura haber sufrido acoso en el contexto laboral. El
/5% de las mujeres a cargo de pequenos equipos

(Encuesta Agencia de Derechos Fundamentales de la
UE).
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Algunos datos sobre el problema

@

«  AMERICA (2018):

e 1/3 de las mujeres del Confinente fueron acosadas
sexualmente en el Ultimo ano.

e En América del Norte: 2 de cada 10
e En América Latina: 32%, pero 40% de jovenes

e Mujeres en el mercado laboral (33%) vs. Fuera (26%)

(Encuesta Radiografia de las Mujeres en América — Voices).
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Discusion: mitos y verdades sobre el
acoso sexudl

(

“UNA MIRADA «C »
o COMENTARIO

NO ES

\MIENTO
ES NECESARIO QUE HAYAN

ACCIONES
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Mitos y verdades sobre el acoso
sexudal

@

MITO VERDAD
)AE

“UNA MIRADA € P UF

o COMENTARIO
LAS CONDUCTAS

N@ E@ SEXUALES

RECHAZADAS SON

o
ES NECESARIO QUE HAYAN X(b/) O

ACCIONES Y PUEDEN SER

PARA DENUNCIAR”
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Discusion: mitos y verdades sobre el
acoso sexudl

PERSONA

HOMBRE O MUJER PUEDE SER
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Mitos y verdades sobre el acoso
sexudal

(@
MITO VERDAD

“SOLO PERSONA

LAS MUJERES HOMBRE o MUJER rucoe ser
ILEEE WiICTIMA . @

V/;_‘ ‘ ‘ J U[\‘ i
DE

Y
JOVENES

‘ SON ACOSADAS SEXUAL
SEXUALMENTE” W.\:{e]:7\E
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Compromisos internacionales

@

CEDAW (1979) OIT (Convenio 111-1958)

Belem do Para (1994)

(Regional) ODS (2015)

Plataforma de accién de OIT (2019) Convenio y
Beijing (1995) Recomendacion

#ParlAmericasGEN



Compromisos internacionales

@

e CEDAW: Los Estados Partes adoptardn todas las
medidas apropiadas para eliminar [o
discriminacion confra la mujer en la esfera del
empleo (art 11).

e Comité CEDAW: la igualdad en el empleo puede
verse seriomente perjudicada cuando a las
trabajadoras por su condicion de mujeres, se les
somete a violencia, como es el hostigamiento
sexual en el lugar de tfrabajo (Recomendacion
General No. 19,11° periodo de sesiones, 1992).
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Compromisos internacionales

@

e Convenio n°® 111 (OIT) discriminacidon en materia
de empleo, que recoge en su art. 1° el concepto
de discriminacion incluyendo aqguella sexual.

e Resolucion OIT (1985) necesidad de promover
medidas destinadas a luchar contra el
hostigamiento sexual como parte de las politicas
de promocidon de la igualdad.
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Compromisos internacionales

@

* Plataforma de Accion de Beijing (1995): La
mujer y la economia. Promulgar y aplicar leyes
para luchar contra el acoso sexual  ofras
formas de hostigamiento en todos los lugares
de frabgjo.

e Convencion de Belém do Pard: el acoso sexual
en el trabgjo como una de las formas de
violencia contra las mujeres y requiriendo a los
Estados que impongan medidas legales para
proteger a las mujeres del acoso (art 2).
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Convenio y Recomendacion OIT
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Principales consecuencias del acoso

sexual

A nivel individual

Estrés, ansiedad, problemas
familiares

Aislamiento, culpabilidad, bajo
rendimiento.

Somatizaciéon del conflicto:
enfermedades fisicas

Insomnio, ansiedad, estrés,
iritabilidad, hipervigilancia,
fatiga, depresion.

Inseguridad, torpeza, indecision,

conflictos con otras personas

Bajas laborales

Aumento de accidentes

@

A nivel

organizacional

Malestar entre trabajadores/a,

Disminucion de la productividad,

Desaprovechamiento de
capacidades

Pérdidas econdmicas (litigio),

Desprestigio social

Deterioro de relaciones laborales

A nivel estructural

Costes a largo plazo para

infegracion de victimas

Incremento de violencia

laboral y de género

Ampliacion brechas de

género en actividad

laboral
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;Por qué ahora?
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;. Qué caracteristicas deberia tener la
legislacion sobre AS?

@

Objetivos claros y definidos
Consultar con las partes interesadas clave
Definicion (no sélo prohibicion)

Mecanismo de proteccion de las victimas

vV V V VY V

Atender no solo a elaboracion, sino a implementacion y
seguimiento

\4

Garantizar que la legislacion se base en datos fiables

(Fuente. Manual ONU + OEA)
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Posibles abordajes normativos

Abordajes normativos:
Leyes o codigos de frabajo
Leyes integrales de violencia
Legislacion anti-discriminatoria
Legislacion penal
#ParlAmericasGEN




Legislacion sobre AS en la region

@

Marco normativo: definiciones, conceptos y sanciones del acoso u hostigamiento sexual en el trabajo.

Ley Ne 7.476 contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docendia. Prohibe y sanciona el acoso u hostigamiento sexual como
practica discriminatoria, definiéndolo en su Art. 3: “Se entiende por acoso u hostigamiento sexual toda conducta sexual indeseada por quien la
Costa Rica | recibe, reiterada y que provoque efectos perjudiciales en los siguientes casos: a) Condiciones materiales de empleo o de docencia, b) Desemperio y
cumplimiento laboral o educativo y ¢ Estado general de bienestar personal. También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo
ocurrido una sola vez, perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados”.

Ley General de Prevencidn de Riesgos en Lugares de Trabajo. Deareto Legislativo 254. Art. 8 ‘esresponsabilidad del empleador formu-
lary ejecutar el Programa de Gestidn de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales en sus empresas, que debe contar, enfre otras cosas, una formulacidn
preventiva y de sensibilizacidn sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demds riesgos psicosociales’.

El Salvador | N0 se incluye espedficamente, pero podria juzgarse como “violencia contra la mujer” de acuerdo a la Ley Especial Integral para una vida
libre de violencia para las mujeres. Decreto Legislativo 520. Art. 9.f “violencia sexual: es toda conducta que amenace o vulnere el derecho
de la mujer a decidir voluntariamente sobre su vida sexual, comprendida en ésta no sélo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual,
genital o no genital con independencia de que la persona agresora guarde o no relacidn conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco
con la mujer victima”

No se incluye especificamente, pero podria juzgarse como “violenda contra la mujer” de acuerdo con el Art. 7 de la Ley contra el Femicidio
Guatemala | y otras formas de violencia contra la mujer, Decreto 22-2008: “quien ejerza violendia. . . sexual. .. valiendose de. .. mantener en la época
en que se perpetre el hecho o haber mantenido con la victima. . . comparierismo o relacidn laboral”

Cddigo Penal. Art.. 147-A: “quien valiéndose de una situacidn de superioridad jerdrquica laboral, administrativa, docente o anéloga, cause
a la victima inestabilidad laboral, descalificacidn en el desempefio de su trabajo o para ascensos laborales o le impida el acceso a un puesto de
trabajo, como represalias al rechazo de actos indecorosos realizados a través de insinuaciones o solicitud de favores de cardcter sexual para si o
para un tercero incurrird en el delito de hostigamiento sexual”

Honduras

No se incluye especificamente, pero podria juzgarse como “violencia contra la mujer” de acuerdo con el Art. 8.9 de la Ley N° 779. Ley In-
tegral Contra la Violencia hada la Mujer, “Violendia sexual: Toda accidn gue obliga a la mujer a mantener contacto sexual, fisico o verbal,
Nicaragua | o participar en otras interacciones Sexuales mediante el uso de la fuerza, intimidacidn, coercién, chantaje, soborne, manipuladidn, amenaza o
cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad o su libertad sexual, independientemente que la persona agresora pueda tener con la mujer
una relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco.

Panama Cddigo de Trabajo. Art. 213 numeral 15: “El empleador puede condluir vinculo laboral del trabajador que haya incurrido en acoso sexual”.

Repiblica | Cédigo Penal. Ley 24-97. Art. 333.2: “Constituye acoso sexual toda orden, amenaza, constrefiimiento u ofrecimiento destinado a obtener fa-
Dominicana | vores de naturaleza sexual, realizado por una persona (hombre o mujer) que abusa de la autoridad que le confieren sus funciones”

Fuente. OIT en base a Segundo Informe Hemisférico del MESECVI, #ParlAmericasGEN




Discusion plenaria

@

- ;Qué estrategias se pueden implementar
para fortalecer el cumplimiento de los
marcos normativos vigentes?

Fuente. OIT en base a Segundo Informe Hemisferico del MESECVI, #ParlAmericasGEN




PARTE 2. Abordajes para prevenir el AS en el
parlamento como lugar de irabajo

@

¢Por qué es importante trabajar el AS en los
parlamentos?

e Posibilidad de generar cambios en la cultura
organizacional y politica.

e Establecer formas colaborativas y armonicas de
trabajo.

o Acciones voluntarias: modelo de rol para las nuevas
generaciones y liderazgos politicos.
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;. Como elaborar una politica sobre AS?

@

10 Lecciones y recomendaciones:

1. Perspectiva integral/hoja de ruta

2. Declaracion + compromiso autoridades

3. Definicion clara de AS y dmbito aplicacion

4. Principios rectores:
-confidencialidad .
-ética y seguridad Trabaja
_dignidad sin acoso
-consentimiento
-no revictimizacion
-escucha y empatia
-rendicion de cuentas
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Politicas sobre Acoso Sexual

@

5. Claridad sobre el procedimiento (qué hacer, donde
recurrir segun gravedad casos)

El Poder Judicial
NO ACEPTA

6. Capacitaciones el acoso sexual

/. Comunicacion y difusion

8. Proteccion, asesoramiento y 'ACASO ‘
acompanamiento M

9. Sanciones + reparaciones

10. Registro y monitoreo
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;. Como elaborar un protocolo sobre AS?

a

Definiciones/
Acepciones/
Terminologia

Objetivo

Ambito de aplicacién

Marco Normativo

Procedimiento Autoridad de aplicacién

Fuente. Aenxo INAM

Equipo técnico

especializado (ETE)

Articulos
complementarios
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Protocolos y politicas sobre AS

Oficio N°® 493

VALPARAISO, 16 de enero de 2019

La Comisién de Régimen Interno y
Administracién, en sesiones realizadas los dias 19 de
diciembre de 2018 y 2 y 3 de enero de 2019, aprobs el
siguiente Protocolo de Prevencidén y Sancién del acoso sexual
en la Cémara de Diputados:

capiTULO I
que deben el amb laboral
en la Cémara de Diputados

PROTOCOLO
PARA PREVENIR, ATENDER Y
SANCIONAR EL HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL

Articulo 1.- La Cémara de Diputados debe constituir un
ambiente de pleno respeto a la dignidad de las personas,
donde resulte efectiva la equidad de género y la igualdad de

y op! dades para y mujeres.

El ambiente laboral y de convivencia en la Cémara de
Diputados estard informado por los principios de igualdad de
trato y no discriminacién, y debe por tanto, constituir un
ambiente libre de violencia y de abusos de género de
cualquier especie.

Articulo 2.- Con el objeto de dar cumplimiento a los
principios generales recogidos en el articulo precedente, se
realizarédn en forma periddica campafias de sensibilizacién y
difusién sobre acoso, abuso sexual y otras formas de
violencia de género, asi como cursos de capacitacién en estos
temas.
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Discusion: Protocolos sobre AS

@

Sobre el proceso:

5sCOmo se inicid el proceso de elaboracion? 3Qué
actores lo impulsarone 3Cudles fueron los principales
obstdaculose 5Qué medidas/estrategias adoptaron para
enfrentar las resistenciase

Implementacion, resultados, M&E:

sCuentan con un regqistro de los casose (cantidad de
casos /caracteristicas) 3Se comunican los resultados de
los casose  3COmo evaluaria el funcionamiento del
protocolo?2 5Cudl creen que ha sido el principal
impactoe
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PARTE 3. Hacia la construccion cultural de
espacios laborales libres de acoso sexual

@

 Problema colectivo: Rol de testigas/os ; companeras/os

Las situaciones mds graves suelen ocurrir en privado, sin
presencia de testigos, pero los acosadores suelen probar

hasta donde pueden llegar haciendo comentarios,
insinuaciones y toqueteos inapropiados delante de terceros

e NoO poner énfasis en conductas prohibidas, sino en acciones
de prevencion y actuacion femprana
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;. Qué hacer frente a situaciones de AS?

@

Interrumpir la situacion Hablar con la persona
acosadora

Generar listado de

Ofrecer ayuda a la Promover mujeres en
persona acosada espacio de liderazgo
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Pautas de actuacion ante casos de AS

@

Comunicar pavutas correctas en los intercambios personales. Recomendar eliminar

chistes / comentarios con contenidos sexistas y de cardacter sexual.

Averiguar si el acosoextiende a otros empleados/as

Adoptar medidas necesarias para que cese del acoso

Acciones de reparacioén individual y grupal

Crear y proveer espacios de escucha con empleados/as

Capacitar a los mandos superiores y medios sobre formas y manifestaciones del

acoso sexual

T UL
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Pautas para quienes reciben casos

@

Ponerse a disposicion de la victima;

Actuar con objetividad, evitando emitir juicios de
valor;

No tratar de minimizar el conflicto:

No crear falsas expectativas a la victima
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Acciones voluntarias de legisladoras/es

@

e Manifestar publicamente el rechazo a toda forma
de acoso sexual (carteleria);

e Emplear lenguagje inclusivo y en discusiones evitar
referencias a aspecto fisico o vida sexual de
oponentes;

e Anadlizar el entorno laboral e intervenir en caso de
identificacion de posible acoso;

e Generar clima habilitante para recepcion de casos;

Establecer instancias de capacitacion con sus
empleadas y empleados

#ParlAmericasGEN



Ejercicio: ;Codmo promover espacios
laborales libres de AS?

@

Teniendo en cuenta el conftenido del ftaller y las
conversaciones mantenidas,

e 5Cudles son las principales manifestaciones del acoso
sexual en su parlamentoe¢

e 5Cudles serian a su juicio los 5 compromisos prioritarios
para promover espacios laborales libres de acoso
sexualesPor qué?

« 5Qué necesitaria (datos, recursos) para ponerlos en

rdcticae 5Cudl podria ser el rol de ParlAmericas en este
)
proceso?
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@

iMuchas gracias!

Lucia Martelotte

DE JUSTICIA Y GENERO

Imarte@ela.org.ar
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