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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL

Miguel Landeros Perkic

Para generar ambientes laborales seguros, que estén cimentados en
el buen trato, libres de discriminacion y violencia, es fundamental,
reflexionar sobre nuestras formas de relacionarnos y comunicarnos.

La Corporacion avanza en esta direccion ofreciendo una serie de
propuestas que buscan orientar a nuestra planta funcionaria en las
buenas practicas para la atencion al pUblico, la interrelacion entre
pares y la elaboracion de informacion sin estereotipos.

La guia de lenguaje inclusivo con perspectiva de género pretende
ser un material de consulta que apoye el ejercicio de las labores
cotidianas con estrategias acordes a las exigencias de las normativas
vigentes y los estandares internacionales. Este material viene a
complementar

Hoy nuestro compromiso es con la construccion de una cultura de
integridad basada en los valores de la probidad, respeto e igualdad
de género, donde cada individuo sea reconocido y valorado por su
singularidad, dignidad y capacidad.



Todas las personas que desempenamos funciones en esta
corporacion estamos invitadas a reflexionar y aportar a un
espacio laboral que sea reflejo de los valores y principios
institucionales.

Agradecemos a la organizacion internacional ParlAméricas por
la orientacion entregada a nuestro equipo, y especialmente,
a la Direccion de Género de la Universidad Catolica del Norte
que junto a la Academia Parlamentaria participaron en la
elaboracion de esta guia.




PALABRAS DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE
Rodrigo Alda Varas

En una sociedad que avanza hacia una convivencia mas justa,
equitativa y respetuosa, el lenguaje se configura como una
herramienta fundamental para reflejar y promover estos valores. La
presente “Guia de lenguaje inclusivo con perspectiva de género en el
ambito parlamentario chileno” surge como una contribucion concreta
para abordar una de las dimensiones mas esenciales de nuestra
interaccion cotidiana que es la comunicacion.

Ellenguaje, masalla de serunmedio de expresion, estambién unreflejo
de los paradigmas, estructuras culturales y sociales prevalecientes.
A través de las palabras que elegimos, construimos realidades,
reforzamos normas y, en ocasiones, perpetuamos desigualdades.
En este sentido, el desafio que propone esta guia es trascendental,
puesto que busca promover un uso del lenguaje que visibilice a todas
las personas, que reconozca las diversidades y que contribuya a
desmontar las barreras historicas de exclusion y discriminacion.

Esta iniciativa, impulsada conjuntamente por la Camara de Diputadas
y Diputados de Chile y la Universidad Catélica del Norte, es un ejemplo
del compromiso compartido entre instituciones para avanzar en la
construccion de un pais mas inclusivo. Desde el ambito parlamentario,
como espacio representativo de toda la ciudadania, esta guia aspira a
sentar las bases de un discurso que no solo represente a la poblacion
en su conjunto, sino que lo haga de manera equitativa y respetuosa.



En la Universidad Catolica del Norte, reconocemos que la
educacion y la formacion son pilares esenciales para transformar
nuestra sociedad. Por ello, nos honra participar en este proyecto,
convencidos de que el lenguaje inclusivo no es una moda pasajera,
sino una herramienta para el cambio cultural. Al adoptar una
perspectiva de género en nuestra comunicacion, damos un paso
hacia una democracia mas inclusiva, en la que cada persona,
independientemente de su género, sea considerada, valorada y
respetada.

Invitamos a quienes lean esta Guia a asumir el compromiso de
revisar, reflexionar y transformar sus formas de comunicacion. Que
este sea un aporte significativo para construir un Chile en el que la
igualdad de derechosy la diversidad sean principios fundamentales,
tanto en el lenguaje como en la practica cotidiana.







INTRODUCCION

En el actual contexto social, la bUsqueda de la igualdad y la inclusion se ha convertido en
unimperativo ético y cultural. La conciencia sobre laimportancia de respetar la diversidad
de identidades ha crecido significativamente, dando paso a una transformacion en la
manera en que nos comunicamos y nos relacionamos en distintos ambitos de la vida. En
este sentido, el uso de un lenguaje inclusivo que respete las diversidades e identidades
constituye una herramienta fundamental para reflejar y promover la equidad, el respeto
y la justicia en nuestra comunicacion.

Ellenguaje inclusivo va mas alla de una simple cuestion gramatical; es un reconocimiento
activo de la multiplicidad de identidades existentes. A su vez, incorporar esta perspectiva
en la redaccion de documentos no solo contribuye a eliminar barreras y estereotipos,
sino que también fomenta un ambiente de trabajo mas igualitario que promueve la sana
convivencia.

Quienes desempenan funciones en la Camara de Diputadas y Diputados de Chile estan
llamados a regirse por los principios de Integridad puiblica, probidad, transparencia
e igualdad de género. Estos principios deben orientar la construccion de un ambiente
laboral seguro, libre de discriminacion y violencia, cimentado en el buen trato presente en
la interaccion cotidiana y las practicas discursivas.

La guia de lenguaje inclusivo con perspectiva de género que presentamos busca aportar
estrategias para un cambio de enfoque en las relaciones humanas y de trabajo, de
acuerdo a los lineamientos entregados por las leyes nacionales, tratados y convenciones
internacionales que Chile ha suscrito en esta materia.

Diversos parlamentos del mundo han avanzado en este camino, con instrumentos
similares que orientaron este trabajo, como el documento “Un lenguaje neutral en
cuanto al género” realizado por el Parlamento Europeo, las “Recomendaciones para un
uso no sexista del lenguaje en la Administracion Parlamentaria” elaborado por las Cortes
Generales de Espana y la “Guia para el uso de lenguaje con perspectiva de género en
ambitos legislativos” de la Camara de Diputados de Argentina, por nombrar algunos.

o I



Instituciones publicas de nuestro pais también han desarrollado diversos materiales para
promover un uso del lenguaje inclusivo, como el Servicio Nacional de la Discapacidad, la
Defensoria de la Nifiez y el Ministerio de Educacion, entre otros.

Queremos agradecer, particularmente, el apoyo de la organizacion internacional
ParlAméricas, que entrego orientaciones técnicas y facilito espacios de intercambio con
el personal de la Camara de Diputados de Argentina.

A través de ejemplos concretos y pautas practicas, aspiramos a facilitar la integracion de
las dimensiones de género y discapacidad en el quehacer del personal de la Camara de
Diputadas y Diputados y fortalecer la calidad y claridad de nuestras comunicaciones.

Este documento es un aporte de la Coordinadora del Programa de Inclusion y la
Coordinadora de Género de la Camara de Diputadas y Diputados. Fue elaborado en
conjunto con la Direccion y Secretaria de Género, de la Universidad Catolica del Norte y el
apoyo de la Academia Parlamentaria de la Corporacion.’z

La guia esta dirigida a todas las personas que desempefan funciones en la Camara
de Diputadas y Diputados, con el objeto de que se transformen en agentes de cambio
positivo.
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1. PARADIGMAS' Y
NORMATIVA INTERNACIONAL



1.1 Paradigmas

El presente documento redne orientaciones practicas y recursos documentales para
quienes integran la Camara de Diputadas y Diputados de Chile, con la finalidad de adoptar
en forma sistematica y transversal el enfoque de derechos con mirada interseccional que
dé garantias de un espacio laboral libre de discriminacion.

En este sentido, el enfoque de derechos constituye el eje central de la presente
propuesta, en tanto considera a las personas como sujetos de derechos y obligaciones con
igualdad de oportunidades y participacion social, por lo tanto, el tratamiento en cuanto
a las oportunidades laborales, sociales, politicas y economicas deben ser igualitarias,
independientemente de los atributos personales.

De esta manera, la inclusion se transforma en el reconocimiento de la diversidad de los
seres humanos y, por consiguiente, la superacion de barreras que enfrentan quienes
tienen alguna discapacidad.

En este contexto el paradigma
de la interseccionalidad  como
enfoque tedrico metodologico es
una herramienta para el andlisis, la
promocion y el desarrollo de politicas
las hacen Gnican que abordan las discriminaciones
distinguen o acercan al multiples y nos ayuda a comprender
Ty como los diferentes conjuntos de
identidades afectan el acceso a los
derechos y las oportunidades (Awid-
ParlAméricas).

Diversidad:

Aquellas caracteristicas y
atributos que observamos
(0 noJ en las personas y que
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Transversalizar la interseccionalidad aporta una
mirada desde la diversidad que permite integrar
sistemdticamente las necesidades, derechos y
demandas en todas las intervenciones y politicas
publicas. Pensar en clave de género y discapacidad
con enfoque de derechos tiene que convertirse en
la regla general, para lo cual es imprescindible
promover el conocimiento y la formacion de los

equipos.
En esta linea es también importante
Interseccionalidad: considerar la accesibilidad de los
Es un enfoque que aborda la mensajes, las edades, condiciones
interaccion entre diversas socioeconomicas, los lugares y la

categorias interrelacionadas que
impactan en el ejercicio de
gere;hos clle las personas. Esta mirada impone el desafio de
Or €jempro: gencis : avanzar hacia un modelo de Disefo
discapacidad, etnia, clase, capital . )

: y Universal donde las estrategias
cultural, orientacion sexual, i <fitucional | tividad
entre ofras categolEl institucionales y las actividades se

conciben o proyectan, desde el origen,
para que puedan ser utilizadas por
todas las personas o en su mayor

conectividad, entre otras situaciones.

extension posible, tanto en los entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas (ley N°20.422).

Bajo estos lineamientos, la Corporacion pone a disposicion del personal y de quienes
accedan a este documento, informacion sobre los modelos o enfoques desde los que se
abordan las tematicas de la discapacidad y el género.
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1.11. Modelos de la discapacidad

Existen 3 modelos o paradigmas basicos que nos permiten comprender como nos
posicionamos frente a la discapacidad, reflejando lo que pensamos, hacemos y decimos.

Estos modelos son: Prescindencia, Médico Rehabilitador, Social y de Derechos.

¢COMO ACTUG?

¢QUE PIENSO?

Las personas con

Prescindencia La discapacidad es un discapacidad deben “Pobre nifo sufre
castigo o una maldicion estar aisladas o incluso discapacidad”
escondidas de otras
L personas Yy

¢QUE PIENSO? ¢COMO ACTUO?
La discapacidad es «  Terapia “Tomas es autista,
Médico una enfermedad que +  Trabajar para que toma medicamentos
Rehabilitador hay que curar puedan parecer para sus sintomas”

personas sin

discapacidad
T l l l _/
m ¢QUE PIENSO? £COMO ACTUG? m

“Amanda tiene
derecho a participar en
las actividades que
elija”

«  Eliminar barreras

«  Son personas
«  Centrarseenlas

con los mismos :
Social y derechos que el capacidades

de derechos resto. - Promover
Es el entorno entornos

inclusivos
con sus barreras desplazarse por todo el

el que edificio como cualquier

discapacita persona’
.

“Juan tiene que poder




Es relevante considerar que el enfoque de Derechos Humanos debe explicitarse en
instrumentos para la gestion institucional y en todas aquellas acciones que se realicen,
las que deben ajustarse a los principios promovidos por la Convencion Internacional de
los Derechos de las Personas con Discapacidad y la normativa nacional vigente.

Este enfoque se basa en los siguientes principios:

- lgualdad y no discriminacién: Todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades, deben tener igual acceso a oportunidades, servicios y recursos.
Esto significa eliminar barreras fisicas, sociales y legales que impiden la
participacion plena en la sociedad.

+ Autonomia e independencia: Las personas con discapacidad deben tener
la capacidad de tomar decisiones sobre sus propias vidas y recibir el apoyo
necesario para hacerlo. Esto incluye la capacidad de participar en la toma de
decisiones sobre servicios de atencion médica, educacion, empleo, vivienda y
otros aspectos de su vida.

« Acceso universal: Es importante asegurar que los entornos fisicos, digitales y
sociales sean accesibles para todos y todas.

+ Interseccionalidad: El enfoque de derechos humanos también implica
considerar la interseccion de la discapacidad con otras identidades y factores
comoelgénero, laraza, laorientacion sexual,laedady el estatus socioeconomico.
Estas variables pueden influir en como se experimenta la discapacidad y en las
barreras que enfrenta una persona.

« Participacion e inclusion: Las personas con discapacidad deben tener voz
y participacion en las decisiones que les afectan. Esto incluye su inclusion
en procesos de planificacion, implementacion y evaluacion de politicas y
programas.
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El concepto de interseccionalidad es esencial para
comprender las experiencias unicas de las personas
con discapacidad, ya que diferentes factores
pueden interactuar para crear desafios especificos.
Por ejemplo, una mujer con discapacidad puede
enfrentar discriminacion tanto por su género como
por su discapacidad, y las politicas inclusivas deben
abordar estas complejidades. Del mismo modo,
las experiencias de las personas con discapacidad
pueden variar segun su ciclo de vida o su ubicacion
geogrdfica, por lo que es importante considerar
estas diferencias al disefiar politicas y programas
inclusivos.

112. Perspectiva de género

Tener una perspectiva de género implica analizar y comprender las dinamicas sociales,
culturales y economicas desde las necesidades de las personas. Se busca identificar y
abordar las desigualdades, estereotipos y discriminaciones basadas en el género.

Esta perspectiva es esencial para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, en tanto,
permite la aplicacion de un conjunto de enfoques especificos y estratégicos, asi como
de procesos técnicos e institucionales (ONU] para cumplir este objetivo. Al reconocer las
desigualdades y trabajar para eliminarlas, se promueve una sociedad mas justa, inclusiva
y equitativa.

16



En el ambito laboral, la perspectiva de género permite analizar y eliminar brechas
salariales, promover la igualdad de oportunidades y crear ambientes de trabajo libres de
discriminacion y acoso basado en el género.

De esta manera, se vuelve fundamental reflexionar y visibilizar practicas arraigadas en
nuestro entorno, que reproducen y validan actos u omisiones basadas en la construccion
de un sistema Sexo-Género donde los simbolos, representaciones, normas y valores

sociales estan determinados por diferencias sexuales que limitan el ejercicio de derechos.
(Ministerio de la Mujer, 2024).

Por lo anterior, es relevante destacar que la nocion de género es una construccion social
y cultural asociada a ciertas normas y comportamientos que aprendemos desde la
infancia a través de la familia, escuela y medios de comunicacion, que reproducen roles y
estereotipos diferenciados para hombres y mujeres. Estas impactan en diversas formas
de encasillamiento de las personas basadas en prejuicios validados socialmente y que
generan discriminacion.

A continuacion se presentan algunos conceptos claves para comprender la aplicacion del
enfoque de género:

SEX0 BIOLOGICO

Conjunto de atributos
biologicos, especialmente de
caracter hormonal y genético,
sobre los cuales se establece
la distincion entre hombres y
mujeres. Este no dictamina la
identidad de género u
orientacion sexual de la
persona.

GENERO

Conjunto de caracteristicas
sociales y culturales que se
asocian a comportamientos o
identidades directamente
relacionados con el hombre o
la mujer.

17 .
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IDENTIDAD DE GENERO

Percepcion que una persona
tiene sobre su propio género.
Este puede coincidir o no con el
sexo asignado al nacer y no
mantiene ninguna relacion con
|a orientacion sexual de la
persona.

La identidad de género se
manifiesta a través de la
EXPRESION DE GENERG,
entendida como la actitud,
comportamiento y apariencia a
través de la cual las personas
muestran su género a la
sociedad. Esto puede ser
mediante gestos, vestimenta o
forma de hablar, entre otras
cosas, que estan sujetos a
canones sociales de identidad
de género.

ESTEREOTIPOS DE GENERO

Es la idea fija y repetida sobre
lo que creemos propio de
todas las mujeres y sobre lo
que creemos propio de todos
los hombres.

ORIENTACION SEXUAL

Se refiere a la capacidad de
cada persona de sentir una
profunda atraccion
emocional, afectiva y/o
sexual por personas de un
genero diferente, igual al
suyo, o de mas de un género,
asi como la capacidad de
mantener relaciones intimas
y sexuvales con estas
personas. (Ministerio de la
Mujer, 2024)

ROLES DE GENERO

Son una expresion del género
que consiste en atribuir
responsabilidades,
actividades y roles de manera
diferenciada para hombres y
mujeres a cumplir en la
sociedad. La determinacion
de estos roles esta dada por
las diferencias biologicas
entre los sexos.



Formas de Discriminacion

gomoLaCarta Magnade las MR EXMISRERAOCIda
Genegal delas Naciones Unidas.

o« (’ il "y
1948 pD- > 1979

Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948) GEDAW

\

b
HEEC 1994 L )
Interamericana para ‘

Prevenir, Sancionar y erradicar Ia Violencia contra la
Mujer “Convencion Belém Do Para”. Organizacion de

Estados Americanos >
< 1995  Pataioma de Accion
»

Convencion de los
1990 derechos.del nino

de Beijing

Convencion sobre los

é
erecnos ae 1as Personas 2 >
Derechos de las P 008 "

con Discapacidad

contra toda forma de

discriminacion e intolerancia. Suscrito por Chile
en 2015.

( ‘ 2015 Gonvencion Interamericana
»

Convencidn Interamericana contra el racismo, la
discriminacion racial y formas conexas de
intolerancia (2015). Pendiente de ratificacion.

convencion
Interamericana sobre 201 '7
la proteccion de los Q

Derechos Humanos de Ias personas Mayores

»p Protocolo Facultativo de la

ployd| Convencian sobre Ia

Eliminacion de Todas las
ormas de Discriminacion Contra la Mujer (Decreto 46, 2021)







2. DISCRIMINACION:
CONCEPTOS Y EJEMPLOS



A continuacion, se aportan conceptos y ejemplos relevantes para identificar conductas
que impactan en la construccion de una percepcion hacia el otro.

2.1 Interaccion y discriminacion. Como en el trato se normalizan formas

de discriminacion

ESTEREOTIPOS

Son el conjunto de ideas y creencias que

se asocian a integrantes de un grupo
social y que no se corresponden
necesariamente con la realidad.

Los estereotipos simplifican y
generalizan las caracteristicas
de un grupo de personas.

PREJUICIOS

Implican percepciones y
opiniones, que suelen estar
basadas en estos estereotipos.

Se trata de una actitud, por lo
que estd conformada a base de
sentimientos, emociones y
creencias estereotipadas

PERCEPCION

El prejuicio se puede definir como una
actitud hostil y desconfiada hacia alguna
persona que pertenece a un colectivo,
por el simple hecho de pertenecer al
mismo.

Los estereotipos y los Nuestras creencias y concepciones funcionan
prejuicios condicionan tu como un filtro en la percepcién y nos hacen
percepcion de la realidad. entender la realidad de una forma u otra. Por

eso somos mas receptivas a aquellas informa-

ciones que confirman nuestras creencias e
ideas. Vemos lo que queremos ver o lo que
hemos aprendido a ver.

DISCRIMINACION

Prejuicios y discriminacion son dos conceptos que van muy ligados . La
diferencia principal es que el prejuicio implica percepciones y opiniones, y

cuando se habla de discriminacién, es porque estas opiniones y percepciones

ya se consumaron en una actitud o una conducta, o una accién concreta.

- 2 Fuente: PNUD. (2018). Comunicar sin discriminar. Guia practica para oficinas de PNUD.



2.2 Ejemplos de discriminacion en narraciones situacionales

“se comportan como nifios’,
“son infantiles”

“cabros chicos”

“Frecuentemente se utilizan conceptos relativos
a la ninez y la adolescencia como calificativo
negativo o insulto. Esto se ve mucho en la
actividad politica con la finalidad de denostar

o minimizar a quienes piensan distinto.”
(Defensoria de la Nifez, 2021)

Abuelito, Abuelita

“No todas las personas de 60 y mas anhos
son abuelas. Catalogar a todas las personas
mayores como abuelas las encasilla en un
rol social Unico, homogeneiza a un grupo
etario diverso e impide que la sociedad
las vea como sujetos independientes que
pueden ejercer una infinidad de roles
independientemente de su edad cronoldgica.”
(Voces Mayores, 2023)

MACHISMO

Marta: “Estoy exponiendo
mis ideas y me interrumpe
un companero, explicando
mis palabras”

El machismo es una actitud o comportamiento
que promueve la idea de que los hombres son
superiores a las mujeres vy, por lo tanto, tienen
derecho a controlar y dominar a las mujeres.




“Las mujeres no deberian
estar al mando, siempre
se ponen emocionales”.

La misoginia es una actitud de desprecio,
desconfianza o discriminacion  hacia las
mujeres, basada en prejuicios de género.
Puede manifestarse de diversas formas,
como comentarios despectivos, acciones
discriminatorias o violencia.

“Trabajan como negros”

El racismo es la discriminacion, prejuicio o trato
injusto hacia una persona o grupo basado en su
raza o etnia. Se manifiesta a través de actitudes,
acciones o politicas que favorecen a un grupo
racial sobre otro.

CLASISMO

¢De qué universidad saliste?

El clasismo es la discriminacion o prejuicio
basado en la clase socioeconomica de una
persona, que favorece a las clases mas altas y
marginaliza a las clases mas bajas.




2.3 De la discriminacion a la inclusion: evolucion de los modelos de
abordaje

Esta imagen ayuda a explicar las cuatro formas en las que las personas con discapacidad
participan en la sociedad.

) ' EXCLUSION

o En esta grdéfica las personas con
/“) discapacidad estdn fuera del circulo,
es decir, estdn excluidas de la
sociedad. Esta es la peor forma de
tratar o los personas  con

é'\ discapacidad.

Ejemplo: que no existan alternativas
w loborales para personas con

discapacidad, bajo el supuesto que
no pueden trabajar.

P

SEGREGACION

En lo segregacién, las personas con
discapacidad viven separadas del
resto de las personas.

Ejemplo: la existencia de escuelas
especioles y espacios laoborales
protegidos o enclaves donde solo
participan personas con
discapacidad.



INTEGRACION

Cuando nos referimos a integracion,
las personas con discapacidad estdn
en el mismo espacio que las personas
sin discapacidad, pero tienen un
circulo solo para ellas.

Ejemplo: empresas en las que
trabaojon personas con y sin
discapacidad. Pero las personas con
discapacidad sdélo pueden acceder a
un perfil o tipo de trabajo en
especifico determinado
exclusivamente por su condicién.

INCLUSION

La inclusién ocurre cuando las
personas con discapacidad pueden
participar en cualquier actividad en
igualdad de oportunidades.

Ejemplo: trabajos en los que hay
personas con Yy sin discapacidad.
Cada persona aporta sus talentos y
recibe los apoyos que necesita. Esta
es lao forma de tratar a las personas
con discapacidad desde un enfoque
de derechos.



3. EXPRESIONES Y
SITUACIONES QUE
DEBEMOS EVITAR




EXPRESIONES Y SITUACIONES QUE DEBEMOS
EVITAR

A continuacion, se ofrecen ejemplos de expresiones y situaciones que debemos evitar
para garantizar una interaccion respetuosa en el ambito laboral.

EUFEMISMOS
INFANCIAS I:EEYSSQEASS GENERO DISCAPACIDAD
« Cabro chico . Anciano «Laloca - Capacidades diferentes
« Malcriado . Abuelita « Marimacho - Necesidades especiales
+ Menor « Fleto « Cieguita
« Infantil » Sordito
- Mocoso » Angelita
» Mongolico
DEFINICIONES NEGATIVAS
INFANCIAS I::EEYSSI;‘IEASS GENERO DISCAPACIDAD
* Inquieto « Improductivo « Elraro . E|scapac||/tads |
« torpe « Deteriorado - Larara Mr'wormz?l.dsu norma
+ Se comportan « Afeminado inusvalido
- « Invalida
€OmMo NiRos
« Retardado
+ Loca

« Sordomudo
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ESTEREOTIPOS

PERSONAS :

INFANCIAS MAYORES GENERO DISCAPACIDAD
« Vulnerable - Dependiente MUJER: + Son como ninos
« Fragil « Sensible A Billes « Dependientes
- Tierno . Osados - Fragil » No entienden nada
« Puro « Solos « Emocional

- Maternal

HOMBRES:
- Fuerte
* Rudo

« Protector

« Proveedor

DIAGNOSTICO
PERSONAS .
INFANCIAS MAYORES GENERO DISCAPACIDAD
« Hiperactivo « Hipocondriaco oG « Esquizofrénico)
« Autista » Postrado - Menopausica « Depresiva
« Senil « Persona down
« Autista

- TEA







GENERO




ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES
PARA UN LENGUAIJE CON PERSPECTIVA
DE GENERO

El idioma espafiol posee una serie de recursos que permiten avanzar hacia el uso de
un lenguaje inclusivo no sexista sin comprometer la legibilidad y comprension de los
enunciados.

Como recomendacion general, se propone el uso de términos que no presenten variacion
de género, en la medida que el texto lo permita, eliminando los articulos o determinantes
sexuados.

A continuacion, se enlistan algunas estrategias que pueden ser Utiles al momento de
redactar un documento formal.

4.1 Desdoblamientos

Una de las formas mas utilizadas para evitar el uso del masculino genérico es el uso de
desdoblamiento, en que se integran en la frase los dos géneros gramaticales. Se aconseja
utilizar esta forma solamente cuando es necesaria la presencia explicita de ambos
generos.

Para generar una redaccion que sea mas ligera para el lector, se pueden utilizar otros
recursos, como el uso de términos colectivos y abstractos, como la presidencia, la
secretaria, el personal, la ciudadania, entre otros.
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Dice Se recomienda

Los diputados

Los ciudadanos pueden acceder a
este beneficio

Los habitantes de la ciudad austral

Las diputadas y los diputados de |a
Republica

(Esta corresponde a una modificacion del
reglamento de la Camara de Diputadas y
Diputados)

Las ciudadanas y los ciudadanos pueden
acceder a este beneficio

La ciudadania puede acceder a este
beneficio

La poblacion de la ciudad austral

4.2. Empleo de terminos relacionados con el lugar de actividad

Dice Se recomienda

Los legisladores respaldan el
proyecto para incorporar un
permiso para asistir a personas en
riesgo de suicidio

El secretario de la comision
elabora la cuenta de la sesion

Los administrativos apoyaran en
esa tarea

La Camara respalda el proyecto para
incorporar un permiso para asistir a
personas en riesgo de suicidio

La secretaria elabora la cuenta de la sesion

El personal administrativo apoyara esa
tarea
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4.3. Utilizacion de estructuras con «se» (impersonal o pasiva reflejal

Habitualmente, la forma impersonal “se” precede a un verbo y permite denotar una
persona indeterminada.

Dice Se recomienda

El presidente citara a sesion especial Se citara a sesion especial

El Secretario leera la cuenta Se leera la cuenta

4.4. Utilizacion de formas no personales del verbo

Este recurso debe utilizarse con precaucion en textos juridicos.

Dice Se recomienda

Es importante que los funcionarios Es importante cumplir con el
cumplan con el reglamento reglamento
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4.5. Omision del determinante en el caso de sustantivos de una sola
terminacion:

Dice Se recomienda

A la reunion asistieron los integrantes del A la reunion asistieron integrantes
Comité Paritario de la Corporacion del Comité Paritario de la
Corporacion

Podran visitar el Congreso Nacional los Podran visitar el Congreso
estudiantes de colegios y universidades Nacional estudiantes de colegios y
universidades

4.6. Empleo de determinantes sin marca de género: “cada”

Para evitar el determinante masculino en el uso de articulos (El/Ella; un/unal, también,
se puede utilizar la forma cada para acompanar a sustantivos invariables en cuanto al
genero.

Es importante tener en consideracion la Es importante tener en
situacion de riesgo de los integrantes consideracion la situacion de
riesgo de cada integrante

Destacamos la participacion de los Destacamos la participacion de
funcionarios de la Corporacion cada funcionario de la Corporacion
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4.7, Utilizacion de pronombres indefinidos: quien, alguien, cualquier o
cualquiera

Anteponer los pronombres quien, alguien o cualquier puede facilitar la sustitucion de
un masculino genérico

Participaron los representantes de Participaron quienes representan
las asociaciones de funcionarios de la a las asociaciones de funcionarios
Corporacion de la Corporacion
El expositor sefialo Quien expone senalo
Cada vez que uno quiere redactar un Cada vez que alguien quiere
discurso redactar un discurso
Todos los interesados pueden postular al Cualquier persona interesada
cargo puede postular al cargo

4.8. Barras

Deben evitarse los dobletes mediante barras como “el/la funcionaria”

Dice Se recomienda

Se requiere la inscripcion de los/las asesores  Se requiere la inscripcion de los
asesores y las asesoras

Se requiere la inscripcion de los y
las asesoras
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DEL LENGUAJE
EN CLAVE INCLUSIVA




5.1 Sugerencias para la transformacion del lenguaje en clave inclusiva:

Género

Diputados Diputadas y Diputados; Quienes
integran la Camara

El representante de la institucion Quien representa a la institucion

Los ciudadanos La ciudadania

Los electores El electorado

El presidente de la comision La presidencia de la comision

Los politicos La clase politica

Eljuez El organo judicial

Los funcionarios El personal; Las funcionarias y los
funcionarios

Los asesores El personal de apoyo parlamentario
El personal asesor

Los guardias Las guardias y los guardias

El personal de seguridad
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NO RECOMENDADO RECOMENDADO

El demandado

El demandante

El hombre

Los hombres

El nifo/los ninos

El nifo/los ninos

Adulto Mayor; Abuelito,

Anciana

Los adultos

Los chilenos

El beneficiario

La parte demandada
La parte demandante

La humanidad; el género humano; las
personas;

los seres humanos
Las infancias: la ninez

Nifos, Nifas y Adolescentes; Nifez y
Adolescencia

Personas Mayores

Las personas adultas; las personas en
edad adulta; adultas y adultos

Quienes habitan Chile, quienes tienen
nacionalidad chilena; chilenas y
chilenos

La poblacion beneficiaria;
beneficiarias y beneficiarios
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NO RECOMENDADO RECOMENDADO

Los estudiantes El alumnado: el estudiantado:;
estudiantes

el hombre de negocios La gente de negocios; la clase
empresarial
El total de horas-hombre El total de horas-persona

5.2. Sugerencias para la transformacion del lenguaje en clave inclusiva:
Discapacidad

DISCRIMINATORIO INCLUSIVO

Persona con capacidades diferentes o Persona con Discapacidad o
persona con necesidades especiales.

Persona en situacion de discapacidad
Discapacitado o incapacitado.

Que sufre, es victima o padece una

discapacidad.

Invalido, lisiado o minusvalido Persona con discapacidad fisica
Persona del espectro autista

El autista Persona autista o neurodivergente.
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DISCRIMINATORIO INCLUSIVO

Retardado mental, el Down o nifio con Persona con discapacidad intelectual
problemas.
Invidente, no vidente, cieguito o tuerto Persona ciega o persona con

discapacidad visual

Sordomudo, el sordo o sordito Persona sorda

Discapacitado fisico o con movilidad Persona usuaria de silla de ruedas o

reducida. persona que se traslada en silla de
ruedas

Lenguaje de sefas Lengua de Sefas










En esta seccion destacamos algunos consejos para orientar la aproximacion hacia
personas con discapacidad, en funcion de los atributos de cada tipo de discapacidad
(Senadis, 2022).

6.1. Personas con discapacidad visual, ciegas o con baja vision.

Las personas con discapacidad visual pueden utilizar bastones guiadores, perros de
asistencia o caminar de forma autonoma, independientemente del déficit visual, que
puede ser total o parcial.m

No todas las personas acceden a la informacion de la misma forma, pueden usar Braille,
textos impresos agrandados (macrotipos), softwares de lectura de pantalla, entre otros.

Para una comunicacion asertiva, se recomienda:

Identificate y asegurate de que la persona sabe que te estas dirigiendo a ella.
« Informa si hay otras personas presentes y avisa cuando te vayas a ausentar.

« Siacompanas a una persona mientras camina, no la tomes del brazo, ofrece el
tuyo y camina medio paso delante de ella, advirtiendo de posibles obstaculos.

« Utiliza términos precisos de localizacion, por ejemplo, decir “a laizquierdao ala
derecha’, nunca “aca o alla”.

« Evita exclamaciones como “iay!” o “icuidado!”, frente a peligros, explica la
sitvacion.

« Al llegar a un lugar nuevo puedes describir el espacio y acompafarle si es
necesario.

« Sivasaofrecerunasientoala persona, dile donde esta en referencia a su cuerpo
y, si es de utilidad, puedes avisarle que tomaras su mano para mostrarselo.
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6.2. Personas con discapacidad auditiva, sordas o con baja audicion

Las personas con discapacidad auditiva se pueden comunicar a través de la Lengua de
Sefas, lectura labial y/o lectoescritura principalmente.

Para garantizar la comunicacion, se recomienda:
« Busca un canal de comunicacion efectivo.
+ Colocate en un lugar iluminado, habla de cerca, de frente y sin tapar tu cara.
+ Modula con naturalidad, no alces la voz a menos que te lo pida el interlocutor.
+ Habla cuando te esté mirando la persona.
« Las expresiones corporales y faciales complementan la comunicacion.

« Silapersona puede leer, puede facilitar entregar nombres, direcciones, horarios
por escrito.

+ En caso de entregar algo escrito, consulta a la persona si ha comprendido.

+ Una persona que usa audifono no significa que escuche todo ni que debas
gritarle.

45 I




6.3. Personas con discapacidad intelectual

Las personas con discapacidad intelectual tienen los mismos derechos que cualquier
persona, el trato debe ser igualitario y de acuerdo con su edad.

Para una comunicacion asertiva, se recomienda:
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Utiliza un lenguaje sencillo, concreto y claro, asegurandote que te han
comprendido.

Haz preguntas breves o dicotomicas. Si no te entienden, busca otra forma de
preguntar.

Si la persona responde lentamente o tiene dificultades para comunicarse, ten
paciencia y da el tiempo necesario para establecer la comunicacion.

No hagas cosas por la persona, entrega apoyo solo si la persona lo solicita.

No tomes decisiones por la persona, siempre debes preguntarle directamente
qué desea hacer.

Sila persona con discapacidad se encuentra acompanada, dirigete directo a la
persona con discapacidad y no hables como si no estuviera ahi.

Sihay un cambio importante en la rutina y/o en el ambiente, explica la situacion
con claridad. Si es posible, anticipate.



6.4. Personas con discapacidad psiquica

Las personas con discapacidad psiquica tienen los mismos derechos que cualquier
persona, el trato debe ser de igual a igual, sin discriminacion.

Considera, ademas, que la discapacidad psiquica no es perceptible a simple vista, pon
atencion a las siguientes recomendaciones:

« Siuna persona tiene dificultades para expresarse, ten paciencia y da el tiempo
necesario.

« Escuchar a las personas activamente, conocerlas y comprenderlas permitira
una mejor relacion y entregar apoyo si es necesario.

- Utiliza un lenguaje sencillo, concreto y claro, asegurandote que te han
comprendido.

« Siuna persona eleva la voz, se acelera o se altera, no hagas lo mismo, mantente
tranquilo y atento.

« Evita situaciones que puedan generar estrés como discusiones o criticas.
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6.5. Personas en el espectro autista

Las personas en el espectro autista pueden o no tener una discapacidad cognitiva. Sin
embargo, podrian presentar dificultades a la hora de comunicarse y relacionarse, lo que
no significa que no puedan hacerlo, sino que lo haran de una forma distinta.

Muchas personas consideran que el espectro autista no un trastorno sino una
condicion propia de la neurodiversidad de las personas. Por esto, se entregan algunas
recomendaciones particulares:

« Explica quién eres y qué es lo que vas a hacer, para que la persona comprenda
qué sucede.

« Habla con naturalidad, trata de utilizar frases cortas y no hacer muchas
preguntas seguidas.

« Al dar informacion, puedes apoyarte con gestos, dibujos o sefiales graficas si
es necesario.

« Silapersonano te mira cuando le hablas, no significa que no te esté escuchando
0 que sea irrespetuosa. Asegurate que te han comprendido.

« Pregunta antes de ayudar y considera sus preferencias para apoyarla.

« Sialgo le produce malestar, pregintale qué le sucede para intentar identificar
la causa y solucionarlo.
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6.7, Personas con discapacidad fisica

No todas las personas con discapacidad fisica tienen movilidad reducida. Una persona con
dificultades para comunicarse puede tener origen en una afeccion fisica.

Aun cuando una persona no pueda hacer algo por si misma, no significa que no pueda
decidir por si misma. Pon atencion a las siguientes recomendaciones:

« Si caminas al lado de una persona con discapacidad fisica, ajusta tu velocidad
al paso de ella.

« Cuando hables con una persona en silla de ruedas, en lo posible siéntate frente
a ella o inclinate para estar a su misma altura, ya que esto facilitara el dialogo
y la comunicacion.

« Lasilla de ruedas, bastones y andadores son parte del espacio personal de la
persona. No te apoyes en ellas ni las muevas sin su permiso.

» Si la persona usa bastones o andador y hay que guardarlos, mantenlos cerca
deella.

+ No des por hecho que la persona necesita o quiere tu ayuda.

« Pregunta a la persona si requiere ayuda y de qué forma puedes ayudar.
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6.8. Personas acompanadas con un perro de asistencia

Los perros pueden prestar asistencia a personas con discapacidad visual, fisica, intelectual,
entre otras situaciones. Deben estar debidamente identificados y pueden ingresar a todos
los espacios acompanando a la persona con discapacidad.
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7. PARA EVITAR
MALENTENDIDOS:
PREGUNTAS FRECUENTES



PARA EVITAR MALOS ENTENDIDOS:
PREGUNTAS FRECUENTES

o
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éSenora o Senorita?

Tradicionalmente se han empleado dos términos diferentes: «sefiorita» y
«sefora» para dirigirse a una mujer soltera o casada respectivamente. Para el
varon, sin embargo, se ha utilizado «sefior» con independencia de su estado
civil.

Para evitar el sexismo debe emplearse el término «sefiora» para todas las
mujeres, independientemente de su edad y estado civil.

Usode @, x, e

Desde el uso cotidiano del lenguaje se ha adoptado el @, e, x como estrategia de
visibilizacion o resistencia al uso del genérico masculino o, bien, como un recurso
para evitar la duplicacion del género. Si bien su uso en entornos informales
se ha expandido, se desaconseja su uso en documentos formales. Ademas,
dificulta la accesibilidad al no ser reconocido por los lectores de pantallas.

Particularmente, se recomienda evitar el uso del simbolo de la arroba “@"
debido a que no corresponde a un signo linguistico. Por su parte, el uso de la
“x” puede generar secuencias ilegibles, ajenas o impronunciables. En cuanto al
uso del morfema “e”, su utilizacion presenta inconvenientes como el alto grado
de concentracion que se requiere por parte del hablante y del oyente. Ademas,
puede ser desconocido para las personas, quienes podrian interpretarlo
como un error. Asimismo, el uso del morfema “e” tensiona el uso de plurales

masculinos terminados en “es”. (Cortes Generales, 2023)



SIEMPRE, preguntar por los pronombres. La identidad y expresion de
género siempre estaran por sobre el sexo asignado al nacer

Si no logras identificar el género de un usuario o una usuaria, es mejor no
asumir ni tratar de adivinar. Puedes usar lenguaje neutral en lugar de dirigirte
a la persona con pronombres especificos. Si el contexto lo permite, puedes
preguntarle directamente cuales son sus pronombres o como prefiere que te
dirijas a ellao él.

Aqui tienes un ejemplo de como podrias preguntar de forma respetuosa:

“Hola, écual es tu nombre? ¢Tienes algun pronombre que
prefieras usar (él o ella)?”

De esta forma, la persona puede indicar como quiere ser tratada.

¢La perspectiva de género solo beneficia a las mujeres?

No, la perspectiva de género beneficia a toda la sociedad. Al abordar las
desigualdades de género, se trabaja hacia una sociedad mas justa y equitativa
para hombres y mujeres, reconociendo y valorando las contribuciones de
ambos géneros.

¢Es lo mismo la perspectiva de género que el feminismo?

Aunque comparten objetivos de igualdad de género, la perspectiva de género
es un enfoque mas amplio que incluye diversas formas de abordar las
desigualdades de género. El feminismo, por otro lado, es un movimiento que
busca especificamente la igualdad de derechos entre mujeres y hombres.
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¢Cual es el papel de los hombres en la promocion de la perspectiva de
género?

Los hombres tienen un papel fundamental en la promocion de la perspectiva de
geénero. Se les anima a cuestionar y desafiar normas de género daninas, abogar
por la igualdad de género y trabajar en colaboracion con las mujeres para crear
sociedades mas inclusivas y equitativas.

¢Cuales son las dificultades que pueden afrontar las personas de la
diversidad sexval en el ambito laboral?

Las personas de la diversidad sexual pueden afrontar diversos estigmas que se
traducen en un mal clima laboral. Esto a su vez puede perjudicar al trabajador o
trabajadora en su desempeno y desgastar sus capacidades laborales derivando
en una carga de trabajo excesiva, depresion e inclusive llegar al suicidio.

¢Es posible cambiar la identidad de género de una persona?

Si, es posible cambiar la identidad de género de una persona. Este procedimiento
generalmente implica una combinacion de terapia, tratamiento hormonal y
cirugia de reasignacion de género. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que el cambio de identidad de género es un proceso complejo y personal que va
mas alla de los aspectos médicos y legales, que incluye el reconocimiento y el
respeto de la identidad de género por parte de la sociedad y el entorno cercano
de la persona.






8.1 Género

IDENTIDAD DE GENERO DIVERSIDAD SEXUAL

Se entiende como la concepcion individual
de género que tiene una persona de si
misma y que no tiene por qué depender
necesariamente del sexo biologico. Se
expresa en la presentacion externa y el
aspecto, a través del comportamiento u
otros. (Ministerio de la Mujer, 2024)

Se refiere a las diferentes formas de
expresar la sexuvalidad, practicas amorosas,
afectivas y eroticas. El término diversidad
alude a ir mas alla del sistema binario sexual
que diferencia hombres y mujeres como
‘heteronormados. Incluye el entendimiento
de que una persona puede tener una
identidad de género distinta de su sexo de
nacimiento. Considera multiples formas de

Personas  que  se
identifican con el género
que les asignaron al
nacer y por lo tanto
no buscan transitar de
genero.
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expresar y vivir la orientacion sexual.

PERSONAS PERSONA PERSONAS
CISGENERO TRANSGENERO INTERSEXUALES

Personas que no se
identifican con la identidad
de género que les asignaron
al nacer y por lo tanto
transitan de género para
manifestar el que realmente
les identifica. Las personas
trans construyensuidentidad
independientemente de
tratamientos  médicos o
intervenciones  quirurgicas.
Estos Gltimos corresponden
al ambito de la expresion de
género no a la identidad de
género."(OTD, Chile)

Persona que al nacer
presenta caracteristicas de
ambos sexos. En muchas
ocasiones, los  médicos
aconsejan a los padres operar
para mantener un Unico sexo,
corriendo el riesgo de que
éste no sea el que la persona
manifieste posteriormente.
Hace referencia a la " de
LGTBIQA+.



Colectivo LGTBIQA+

Acronimo que hace referencia al conjunto de lesbianas, gays, personas trans, bisexuales,
intersexuales, queer y personas asexuales. El término ha evolucionado con el tiempo
para incluir todas las identidades de género y orientaciones sexuales, de ahi el simbolo “+.
(Observatorio Andaluz contra la Homofobia, Bifobia y Transfobia, 2022)

Lesbiana hace referencia a una orientacion. Tradicionalmente se ha definido
como una mujer que mantiene relaciones sexo-afectivas con otras mujeres.
Este término esta cambiando, pues, también incluye a las personas no binarias
del espectro femenino.

Gay hace referencia a una orientacion. Tal como ocurre con el término anterior,
solia definirse como el hombre que mantiene relaciones sexo-afectivas
con otros hombres. No obstante, también incluye a personas no binarias del
espectro masculino.

Trans hace referencia al género. Son personas trans todas aquellas que no se
identifican con el género asignado al nacer.

Bisexual es la orientacion de aquellas personas que mantiene relaciones sexo-
afectivas con personas de cualquier género.

Intersex. Es un término que no hace referencia ni al género ni a la orientacion,
sino que se refiere a una condicion biologica. Se trata de una combinacion
de caracteristicas biologicas que no se pueden clasificar en los estandares
tradicionales binarios conocidos como femeninos o masculinos.

Queer es toda aquella persona que rompe la norma de la cisheteronormatividad.
Muchas personas utilizan esta etiqueta y no otras para representar la fluidez del
género y de la orientacion.

A: Asexual. La asexualidad es una orientacion en la que la atraccion no se dirige
hacia ningin género.

+: Este simbolo hace referencia a la inclusion de todas aquellas etiquetas que
también rompan la cisheteronormatividad y que no estén recogidas por las
siglas anteriormente mencionadas.
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8.2 Discapacidad: Conceptos presentes en la ley N° 20.422'

Ayuda técnica o Tecnologia de apoyo: L os elementos o implementos requeridos
por una persona con discapacidad para prevenir la progresion de la misma,
mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida independiente.

Servicio de apoyo: Toda prestacion de acciones de asistencia, intermediacion o
cuidado, requerida por una persona con discapacidad para realizar las actividades
de la vida diaria o participar en el entorno social, economico, laboral, educacional,
cultural o politico, superar barreras de movilidad o de comunicacion, todo ello, en
condiciones de mayor autonomia funcional.

Accesibilidad universal: La condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autonoma
y natural posible. Desde un enfoque de derechos, la accesibilidad universal
también se hace extensible a los entornos digitales, que permitan el acceso a la
informacion que se difunde por medios virtuales, como sitios web, aplicaciones
moviles y television, entre otros.

Diseno universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las
personas o en sumayor extension posible. En el caso de las tecnologias y entornos
digitales, es importante considerar desde el principio en el disefio los elementos
de accesibilidad recomendados, por ejemplo, sitios web y aplicaciones, para que
puedan ser usados por todas las personas.

Ajuste necesario: Son las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y
de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten
la accesibilidad o participacion de una persona con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos.

1 Ley N°20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad.



9. LISTA DE
GENERAR
CON LENGUA




9.1 Lista de chequeo para la generacion y comprension del contenido
Al generar contenido, no olvides chequear las siguientes preguntas:

« (Como experimentan de manera diferente este problema personas de distintos
géneros?

Q

+ ¢{Como podrian la edad, la ubicacion geografica, el origen étnico, la discapacidad
u otras caracteristicas de una persona afectar abn mas su experiencia con este
problema?

Q

« (Se dispone de datos desagregados en alguna base de datos en linea sobre las
tendencias nacionales?

Q

+ ¢Qué otra informacion cualitativa - como informes nacionales, estudios de
organizaciones regionales o internacionales, articulos de noticias o discursos de las
y los ministros o congresistas en entornos nacionales e internacionales - puedo
encontrar que discuta como diferentes personas experimentan actualmente este
problema en el pais?

Q

« ¢Se considera la experiencia o participacion de los diversos sectores afectados?

Q

« Utiliza en la redaccion palabras prejuiciosas, discriminatorias o denigrantes.

Q Si__No__ Ejemplos:

+ (Reproduce estereotipos de géneros?

Q Si___No___ Cuales

- 60 (Fuente: Elaboracion propia con informacion de ParlAméricas).




9.2 Lista de chequeo para formatos

Te recomendamos algunos ajustes en el formato de los documentos que pueden ayudar
a generar mayor accesibilidad. Antes de redactar, recuerda tener en consideracion los
siguientes aspectos del formato del documento:

I PR T
El documento presenta un titulo corto y descriptivo

El estilo de la fuente es sencillo (Se recomienda: Calibri,
Times New Roman y Arial)

El tamario de la fuente es igual o mayor a 12

Se evito el uso excesivo de mayUscula, cursiva o subrayado
para destacar

El texto se encuentra alineado a la izquierda

Se utiliza un espacio entre lineas o interlineado de al menos
un espacio y medio (1,5) en el interior de los parrafos

(Fuente: Biblioteca del Congreso Nacionall

61 I




9.3 Lista de chequeo para uso de imagenes

Al momento de insertar material grafico a tus documentos, recuerda tener en
consideracion:

_
Las imagenes o colores de estas poseen contraste entre si

Los graficos contienen toda la informacion para que sea
comprensible por si solo

Se utilizaron descriptores para acompanar la imagen

Se evito el uso excesivo de colores para transmitir la informacion.
(Para destacar, se aconseja agregar llamados como: importante, Otil, entre
otros.)

Enlos enlaces o hipervinculos, se evito el uso de frases como “leer
mas” o “pincha aqui” para reemplazar por una frase descriptiva.

(Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional).
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