


ESTRUCTURA DE LA PRESENTACIÓN 

Tranformación Digital

 Diagnóstico de Transformación Digital institucional

 Componentes de Transformación Digital

 Desafíos

 Aporte de la Transformación Digital



267 instituciones del sector público,

Procesos

Personas

Estrategia

Diagnóstico de transformación digital
Contraloría General de la República

Tecnología



 PLANIFICACIÓN EN  ADQUISICIONES TECNOLOGÍA

 ADQUISICIONES Y DESARROLLO  TECNOLÓGICOS CON PARTICIPACIÓN DE USUARIOS 

 ALMACENAMIENTO Y ACCESO REMOTO

 TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS Y REPORTES AUTOMATIZADOS

 AMBIENTES VIRTUALES COLABORATIVOS

 SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD

 INTEROPERABILIDAD, OMNICANALIDADY ACCESIBILIDAD

Componentes de Transformación Digital 
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 IDENTIFICACIÓN PUNTOS DE INTERACCIÓN CON LA CIUDADANÍA PARA GENERAR VALOR 

PÚBLICO.

 NIVELES DE AUTORIZACIÓN FORMALES PARA LAS APROBACIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE 

PLANIFICACIÓN.

 EXISTEN PROCESOS CLAVE PARA GENERAR VALOR PÚBLICO DIGITALIZADOS

 ESFUERZOS PARA LOGRAR LA ACTUALIZACIÓN DE NORMATIVA INTERNA DE CARA A LA 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL.

Componentes de Transformación Digital 
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 ESFUERZOS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES DEL PERSONAL.

 MECANISMOS FORMALES PARA LAS PROPUESTAS DE MEJORAS 

 ESFUERZOS PARA LOGRAR LA ACTUALIZACIÓN DE NORMATIVA INTERNA DE CARA A LA 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL.

 INICIATIVAS PARA INCORPORAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA CULTURA 

ORGANIZACIONAL.

 MECANISMOS FORMALES Y NORMATIVOS PARA LA DIVULGACIÓN Y PUBLICACIÓN. 

Componentes de Transformación Digital 
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CULTURA Y HABILIDADES DIGITALES



DESAFÍOS
Identificar retos de transformación digital para 

la planificación estratégica.

Transversalización de la transformación digital 
en los procesos institucionales.

Desarrollar indicadores de desempeño para la 
hoja de ruta de transformación digital.

Implementar presupuestos plurianuales para 
asegurar los recursos a los proyectos.

Integrar al sector público por medio de la 
interoperabilidad.



 COMUNICACIÓN

 COLABORACIÓN

 SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 CONSERVACIÓN DOCUMENTAL

 ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

 ACCESO UNIVERSAL A LA INFORMACIÓN Y UBICUIDAD

 PROCESAMIENTO

 TRANSPARENCIA 

 RENDICIÓN DE CUENTAS  Y CONTROL POLÍTICO

APORTE  TRANSFORMACIÓN DIGITAL A LA LABOR 
PARLAMENTARIA



¡MUCHAS 
GRACIAS!


