@arlAmericas

Los documentos informativos de ParlAmericas presentan investigaciones comparativas, consideraciones sobre
politicas y dreas de accion legislativa sobre temas de interés para las y los parlamentarios, con especial atencion a
nuestros parlamentos miembros en las Américas y el Caribe.

¢Qué es el lenguaje inclusivo?

El lenguaje inclusivo se refiere a una forma de expresion, oral o escrita, que reconoce y visibiliza la
diversidad de las personas, especialmente de quienes han sido histéricamente marginadas de las
narrativas, los discursos publicos y del ejercicio pleno de sus derechos.

Su uso contribuye a la construccidn de sociedades mas plurales y equitativas al desafiar estereotipos y
prejuicios. Asimismo, sirve para reconocer de manera explicita que el mundo estd conformado por
cuerpos, identidades y visiones diversas que merecen ser nombradas y respetadas.

Adoptar un lenguaje que refleje esta diversidad no solo evita formas de discriminacion, sino que también
fortalece la garantia de los derechos humanos. Ademas, su uso es coherente con los compromisos
internacionales asumidos por los Estados en materia de igualdad y no discriminacién.

Existen diferentes perspectivas sobre cual es la terminologia mas adecuada en materia de lenguaje
inclusivo. Ademas, las buenas practicas evolucionan con el tiempo, lo que refleja la fluidez del lenguaje y
su capacidad para adaptarse a los aportes y experiencias de las comunidades subrepresentadas. Por lo
tanto, el objetivo de esta herramienta es abrir posibilidades de expresién que hagan visibles a todas las
personas, sin imponer un modelo Unico.

éPor qué es importante tener en cuenta el lenguaje?

El lenguaje no solo describe la realidad: también la moldea, crea nuevas formas de entenderla y define
actitudes sociales y patrones culturales. El lenguaje empleado para referirse a las personas puede
impactar las percepciones que tenemos de ellas.

El lenguaje es una herramienta viva que evoluciona constantemente. Expresiones que fueron
ampliamente aceptadas en el pasado hoy pueden percibirse como ofensivas, inapropiadas o
discriminatorias. Reconocer este caracter dinamico es clave para adaptar las formas de comunicacién.

Emplear un lenguaje inclusivo con enfoque interseccional® en el &mbito parlamentario contribuye a
promover el principio de representatividad, teniendo en cuenta que la labor legislativa genera impactos
en todos los grupos poblacionales que conforman la sociedad sobre la que rige la legislacién. La

! Para mas informacidn sobre la interseccionalidad, acceda al siguiente enlace.
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precisidn en el lenguaje también es fundamental para una legislacién eficaz que pueda interpretarse
correctamente de acuerdo con su sentido y propésito.

Lenguaje inclusivo en los parlamentos

En el trabajo parlamentario, el lenguaje inclusivo puede ser una herramienta clave para avanzar hacia
instituciones mas representativas, legitimas y accesibles. Incluir con respeto la diversidad social permite
gue los parlamentos reflejen la pluralidad de voces y experiencias de la ciudadania, en condiciones de
igualdad.

Mas alla de una herramienta comunicacional, el lenguaje inclusivo representa una oportunidad para
impulsar un cambio cultural que fomente la consideracion activa de distintos grupos poblacionales en el
qguehacer legislativo. Su uso puede acompafiar y fortalecer procesos de transformacion institucional y
cultural, aunque por si solo no modifique las estructuras de poder.

Al reivindicar los derechos de los diversos grupos poblacionales, por ejemplo, mujeres, nifias, nifios,
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas, el colectivo LGBTIQ+,
entre otros grupos histéricamente marginados, se promueve un discurso mas justo, representativo,
respetuoso y acorde con los principios democraticos.

Asimismo, el uso de un lenguaje inclusivo puede fortalecer la confianza ciudadana, posicionando al
parlamento como un espacio seguro y respetuoso, que favorece una participacion mas amplia y diversa.
Por el contrario, el uso de un lenguaje excluyente o inadecuado puede generar exclusién, ofensa o
desconfianza, dificultando una participaciéon plena y significativa.

Ejemplos regionales: para conocer algunos ejemplos de guias o manuales para el uso del lenguaje
inclusivo en los parlamentos de la regidn, asi como acceder a listados de terminologia sugerida y
desaconsejada, visite los siguientes enlaces.

==Guia para el uso de lenguaje con perspectiva de género en dmbitos legislativos, de la Cdmara de
Diputados de la Nacidn Argentina

B Guia de lenguaje inclusivo con perspectiva de género en el dmbito parlamentario chileno, de la
Camara de Diputadas y Diputados de Chile

==Guia para el uso del lenguaje inclusivo en la Asamblea Legislativa, de la Asamblea Legislativa de
Costa Rica

B:BManual para el uso de lenguaje incluyente, del Senado de la Republica de México
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Lenguaje inclusivo con enfoque interseccional

El lenguaje inclusivo implica incorporar un enfoque interseccional, que vele por la transversalizacién de
la perspectiva de género y visibilice y respete distintas dimensiones de la diversidad humana, como la
discapacidad, la edad, el origen étnico y racial, entre otros factores identitarios, construyendo asi
discursos mas justos, precisos y representativos.

A continuacidn, se presentan estrategias orientativas para el uso del lenguaje inclusivo en el trabajo
parlamentario. Estas responden a algunos grupos poblacionales frecuentemente invisibilizados, pero no
representan la totalidad de las diversidades existentes. El uso de estas estrategias por si solo no garantiza
una comunicacion totalmente inclusiva, pero ofrece un punto de partida y principios generales que
pueden aplicarse al pensar en otras identidades diversas, incluyendo en relacidn con el estatus
migratorio, el nivel educativo, la posicién socioecondmica y otros.

Género

En el lenguaje parlamentario, es importante evitar el uso exclusivo del masculino para referirse a figuras
como funcionarios, miembros, parlamentarios, presidentes, entre otros. Este lenguaje es a menudo un
rezago de épocas en las que las mujeres no podian participar en la vida publica, y su uso continuado
puede interpretarse como un mensaje simbdlico de que la presencia masculina sigue siendo la norma.
Diversos estudios han demostrado que abandonar este uso contribuye a abordar la subrepresentacién
de las mujeres y de personas con otras identidades.’

Adoptar un lenguaje que integre la perspectiva de género envia una sefial clara de inclusién, equidad y
respeto hacia todas las personas. Este enfoque reconoce que la sociedad estd conformada por personas
con diversas identidades de género y orientaciones sexuales, muchas de las cuales, incluyendo a las
mujeres y a la comunidad LGBTQI+, a menudo no se reflejan en un lenguaje mas general o impreciso.

Ademds, en contextos normativos o institucionales, este tipo de lenguaje suele ser mas preciso,
funcional y recomendable, ya que evita referencias excluyentes o ambiguas.

Este enfoque estd alineado con los marcos internacionales de derechos humanos, como la Convencidn

sobre la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW) o la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém do

Pard).

A continuacion, se presentan algunas estrategias para incorporar lenguaje inclusivo en cuanto al género
en el trabajo parlamentario:

X Qué evitar "4 Qué hacer

% Cheryan, Sapna y Hazel Rose Markus. “Pr
Psychology Review, Vol. 127, N.2 6, 2020, pp. 1022-1052.
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Estrategia 1: Términos incluyentes o colectivos
Reemplazar sustantivos marcados en masculino por términos que hagan referencia a la funcion, el
lugar o la institucion.

e El presidente e Lapresidencia
® El secretario general ® Lasecretaria general
e Los funcionarios e El funcionariado

Estrategia 2: Conjugacion impersonal
Utilizar estructuras impersonales que eviten marcar género cuando no es necesario.

e Los diputados convocan a un proceso ® Se convoca a un proceso participativo
participativo

Estrategia 3: Uso estratégico de los determinantes
Evitar articulos definidos cuando el sustantivo no requiere especificacion de género. Utilizar palabras
como “cada” o prescindir del determinante si es posible.

® Lasesidn se vio enriquecida por la e Lasesidn se vio enriquecida por la
participacién de los representantes de la participacién de representantes de la
sociedad civil. sociedad civil.

e Esimportante considerar las e Esimportante considerar las
intervenciones de los participantes. intervenciones de cada participante.

Estrategia 4: El desdoblamiento
Evitar usar solamente el género gramatical masculino.

® Los parlamentarios ® Las parlamentarias y los parlamentarios
Los asesores ® Lasy los asesores

Personas con discapacidad

El uso de un lenguaje inapropiado puede resultar ofensivo, discriminatorio y excluyente, dificultando una
participacién plena y genuina en los parlamentos. En cambio, el lenguaje inclusivo es una herramienta
clave para combatir el capacitismo: una visién errdnea, sesgada y discriminatoria contra las personas con
discapacidad, basada en la creencia de que las personas sin discapacidad son mds capaces, mds valiosas
O superiores.

Evitar expresiones que puedan ser percibidas como hirientes o condescendientes y optar por un lenguaje
respetuoso y centrado en las personas contribuye a construir parlamentos mas accesibles, empaticos y

representativos.

Este enfoque se alinea con instrumentos internacionales como la Convencién sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (CDPcD) y la Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, que reconocen el derecho a la igualdad
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y no discriminacidn, y promueven el respeto por la dignidad, la autonomia y la participacion plena de las
personas con discapacidad en la sociedad.

Para usar un lenguaje inclusivo al referirse a personas con discapacidad, la Organizacidn de Naciones

Unidas recomienda seguir los siguientes principios generales:

X Qué evitar "4 Qué hacer

Principio 1: La persona primero®
Dar siempre prioridad a la “persona”. Es decir, nunca se debe eliminar la palabra persona y dejar
Unicamente la discapacidad como indicativo.

® Los disléxicos ® Personas con dislexia
e Lasy los ciegos ® Personas con ceguera o personas ciegas
Principio 2: Evitar las etiquetas y los estereotipos
Reconocer a las personas con discapacidad como parte de la diversidad humana. Evitar la
infantilizacién y las expresiones que sugieran excepcionalidad o dependencia.
e Fuentes de inspiracion
e Valientes o fuertes - . . ;
. Describir de forma objetiva, segun el contexto, sin
® Personas intrinsecamente vulnerables . . ; .
. subestimar ni sobredimensionar.
® Son como nifos
e Dependientes

Principio 3: Evitar eufemismos condescendientes
Términos que intenten “suavizar” las discapacidades, aunque bien intencionados, pueden resultar
imprecisos, confusos o ser percibidos como condescendientes, especialmente en contextos
normativos o politicos.

e Capacidades diferentes / especiales ® Persona con discapacidad

® Servicios especiales e Servicios accesibles / Servicios adaptados

e Uso de diminutivos e Uso de términos claros, precisos y
respetuosos

Principio 4: La discapacidad no es una enfermedad ni un problema
Evitar referirse a la discapacidad desde un enfoque de medicalizacion, caritativo o de tragedia
personal.

Sufrir o padecer una discapacidad
Victima de una paralisis cerebral
Pacientes o enfermos

Carga o problema

Tener una discapacidad

Persona con paralisis cerebral
Persona con discapacidad

Condicién / situacion de discapacidad

3 Segun las Directrices para un lenguaje inclusivo en el dmbito de la discapacidad de UNICEF, “La “persona primero” es el
enfoque mas aceptado para referirse a las personas con discapacidad. Sin embargo, si bien la formula recomendada es “persona
con”, existen algunas excepciones como “personas ciegas”, e igual sucede con las “personas sordas” y las “personas
sordociegas".
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Bibliografia recomendada:

e Directrices para un lenguaje inclusivo en el dmbito de |a discapacidad de UNICEF.

Pueblos indigenas

El uso de un lenguaje que reconozca explicitamente a los pueblos indigenas en legislacidn pertinente y
emplee términos respetuosos y apropiados al referirse a sus comunidades constituye un elemento clave
para su visibilizacién y la garantia de sus derechos colectivos. Estas précticas, en linea con la Declaracidon
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, reflejan el respeto a su derecho a
determinar y expresar libremente su propia identidad.

X Qué evitar 4 Qué hacer

Estrategia 1: La persona primero
Usar un lenguaje basado en el respeto a la identidad y cultura de las personas, evitando
generalizaciones, estereotipos o términos con connotacion colonial o peyorativa.

e Indio oindia ® Persona indigena
e Losindigenas ® Las comunidades indigenas
® Los afrodescendientes ® Persona afrodescendiente

Siempre que sea posible, usar el nombre propio
del pueblo, seguin su autodenominacion.

Estrategia 2: Evitar términos de apropiacion o pertenencia
Evitar expresiones que presenten a los pueblos indigenas como patrimonio del Estado o como grupos
subordinados.

® Nuestros pueblos indigenas ® Los pueblos indigenas
® Los pueblos indigenas del Ecuador ® Los pueblos indigenas en Ecuador

Bibliografia recomendada:
® Guia de inclusion para pueblos indigenas del PNUD en Paraguay.

® Guia de comunicacidn inclusiva edicion pueblos indigenas y tribales de la plataforma virtual de
comunicacion inclusiva MODII.
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Nifigs, nif ol

El reconocimiento de todas las personas, sin importar su edad, contribuye a la construccion de
sociedades mas inclusivas y respetuosas. En la comunicacion oral y escrita, es importante hacer
referencia adecuada y digna a las personas en sus diferentes etapas de vida, sin recurrir a estereotipos,
infantilizacion ni condescendencia.

El uso de un lenguaje respetuoso también refuerza los derechos establecidos en tratados internacionales
como la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de

los Derechos Humanos de las Personas Mavyores.

X Qué evitar 4 Qué hacer

Estrategia 1: Evitar el edadismo
Evitar prejuicios, estereotipos o formas de discriminaciéon basadas en la edad, ya sea hacia personas
jovenes o mayores

e Se comportan como nifios / Qué infantiles

e Malcriado

® Referirse a alguien como “abuelita” o
“abuelito” con la intencion de insultar o
reflejar estereotipos asociados con las
personas mayores

Usar expresiones respetuosas, segun el contexto:
personas mayores, personas jovenes, nifias, nifios
y adolescentes.

Estrategia 2: Evitar los eufemismos condescendientes
Evitar términos que se refieran de manera general a grupos de personas jovenes o mayores de forma
afectuosa pero imprecisa, que puedan resultar poco precisos y percibirse como paternalistas o
discriminatorios. Utilice en su lugar términos respetuosos y adecuados al contexto.

e Chiquitos

e Menor

e Abuelitos y abuelitas (como términos
genéricos para referirse a personas o
grupos de personas mayores)

Nifias y nifios / Nifez

o Adolescente / Persona menor de 18 afios
(cuando se requiere precisién legal)

e Personas mayores

Bibliografia recomendada:

® lenguaje inclusivo con perspectiva de infancia de la alianza de entidades sin danimo de lucro,
Plataforma de Infancia - Espafia.

e Fledadismo en la utilizacion del lenguaje, publicado en la Revista Espafiola de Geriatria y
Gerontologia.
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Uso del lenguaje inclusivo en el trabajo parlamentario

A continuacion, se presentan acciones que los parlamentos pueden implementar para adoptar el
lenguaje inclusivo en sus funciones legislativas y de control politico. También se incluyen
recomendaciones alineadas con los pilares de parlamento abierto, reconociendo la conexién entre esta
agenda y el lenguaje inclusivo para promover la representatividad y accesibilidad del parlamento.

El parlamento abierto es un modelo de gestidn e innovacién que tiene como propdsito acercar a los
parlamentos y a la ciudadania a la vez que fortalece las funciones parlamentarias en favor de la
transparencia y el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana
inclusiva, la ética y la probidad.

Para mas informacidn sobre parlamento abierto, consulte la Hoja de ruta hacia la apertura legislativa
2.0. Para conocer sobre la relacién entre parlamento abierto e igualdad de género, consulte Agendas
legislativas en convergencia: Explorando sinergias entre parlamento abierto e igualdad de género.

Legislacion

® Incorporar en los textos legislativos el lenguaje empleado en normas internacionales de
derechos humanos.

e Priorizar a la persona antes que a su condicidn (por ejemplo, “persona con discapacidad”).
Evitar el uso de pronombres o referencias masculinas cuando no son necesarias, utilizando
féormulas de lenguaje normativo con perspectiva de género.

Incluir consideraciones de lenguaje inclusivo en los manuales o guias de técnica legislativa.

® Promover audiencias o mesas técnicas que incluyan una diversidad de organizaciones
especializadas (de mujeres, personas con discapacidad, pueblos indigenas, juventudes, etc.) para
coconstruir propuestas de lenguaje en leyes especificas.

e Emplear un lenguaje inclusivo en las comunicaciones del parlamento, incluidas las publicaciones
en redes sociales, los discursos y los comunicados de prensa.

Control politico

e Formular preguntas y solicitudes de informacién con lenguaje inclusivo, sin reproducir
estereotipos o sesgos.
Exigir datos desagregados por género, edad, discapacidad, etnia u otras variables.
Evaluar si los informes y politicas publicas usan lenguaje respetuoso, claro y accesible.*
Incluir enfoque de género y diversidad en audiencias de control y comparecencias.
Redactar informes de control politico con lenguaje inclusivo y no discriminatorio.

Supervisar el cumplimiento de marcos internacionales de derechos humanos que promueven la
igualdad y la no discriminacién.

4 Sugerimos consultar la “Lista de verificacion para el uso de lenguaje inclusivo” que se encuentra al final de este documento.
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Parlamento abierto

Participacion
ciudadana

Transparenciay
acceso a la
informacion
publica

Rendicion de
cuentas

Etica y probidad

Utilizar estrategias de lenguaje inclusivo en las convocatorias y espacios
de didlogo para evitar excluir a grupos poblacionales.

Asegurar que los formularios, publicaciones, invitaciones y materiales
relacionados estén redactados con lenguaje inclusivo.

Promover que el personal legislativo involucrado en estos procesos esté
capacitado en lenguaje inclusivo.

Publicar datos desagregados por género, edad, pertenencia étnica u otras
variables relevantes.

Garantizar el uso de lenguaje inclusivo en reportes, graficos, comunicados
y plataformas digitales.

Revisar y actualizar los portales web y redes sociales para garantizar que
el lenguaje sea inclusivo, claro y respetuoso con todas las personas.

Elaborar informes y materiales de rendicién de cuentas en lenguaje claro,
accesible y libre de sesgos.

Incluir indicadores de seguimiento sobre el uso del lenguaje inclusivo en
los informes de gestidn, rendicién de cuentas y autoevaluacion
institucional.

Nota: acceda a la Guia de lenguaje claro en el trabajo parlamentario, publicada por
ParlAmericas.

Incluir médulos sobre lenguaje inclusivo en las capacitaciones
institucionales dirigidas al personal parlamentario.

Desarrollar guias internas de estilo que promuevan el uso de lenguaje
respetuoso, preciso y no discriminatorio.

Establecer protocolos frente al uso de lenguaje discriminatorio o
excluyente por parte de parlamentarias, parlamentarios y personal
legislativo, como parte de los cddigos de ética.

Fomentar una cultura organizacional respetuosa, integrando el lenguaje
inclusivo en la comunicacién interna (circulares, correos, reuniones).
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Cuestionario Si No

10

11

12

13

14

15

¢éSe evita reproducir estereotipos de género como la asignacion de roles de cuidado a las mujeres y
roles de proteccién y de proveedor a los hombres?

éSe evita mostrar la superioridad de un género especifico?

Si se usan imagenes o materiales visuales, é¢incluyen a mujeres y otros grupos poblacionales
histéricamente marginalizados?

Si se incluye a mujeres en imagenes o materiales visuales, ése las muestra en diversos roles mas alla
de los tradicionalmente asociados a ellas?

éSe emplea un lenguaje sensible al género, evitando el uso del masculino genérico como forma
estandar?

Al referirse a las personas con discapacidad, ése emplea un lenguaje centrado en la persona, como
“persona con discapacidad”, de uso ampliamente aceptado, u otra formulacién reconocida por las
propias comunidades segln el contexto y la preferencia?

¢éSe evitan etiquetas o estereotipos al referirse a la discapacidad?

¢Se evita el uso de lenguaje condescendiente o eufemistico al referirse a la discapacidad?

éSe evita asociar la discapacidad con enfermedad, tragedia o sufrimiento?

¢Al mencionar a pueblos indigenas, se respeta su autodenominaciéon?

¢Se evita el uso de lenguaje peyorativo al referirse a personas indigenas?

éSe evitan expresiones de pertenencia como “nuestros pueblos indigenas”?

Si se usan imagenes o materiales visuales, ¢incluyen a personas indigenas o afrodescendientes?
¢Se evita el uso de estereotipos de edad, como “abuelitos” o “abuelitas”?

¢éSe evita el término “menores” y se utiliza “nifias, nifios y adolescentes” (o la categoria juridica o
demografica que corresponda)?
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® Guia para el uso del lenguaje inclusivo en la Asamblea Legislativa, Asamblea Legislativa de Costa
Rica, 2022.

e Guia para el uso de lenguaje con perspectiva de género en ambitos legislativos, CAmara de
Diputados de la Nacidn Argentina, Universidad Nacional de la Plata, 2022.

e Guiade lenguaje inclusivo con perspectiva de género en el ambito parlamentario chileno,

Camara de Diputadas y Diputados de Chile, Universidad Catélica del Norte, 2025.

® Guia de inclusion para pueblos indigenas, Cooperazione Internazionale (COOPI), Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Instituto Paraguayo del Indigena (INDI), 2021.

e Directrices para un lenguaje inclusivo en el ambito de |a discapacidad, Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), 2021.

e Guia de comunicacién inclusiva edicién pueblos indigenas y tribales, MODII, 2021.

e Hoja de ruta hacia la apertura legislativa 2.0, ParlAmericas, 2022.

e Agendas legislativas en convergencia: explorando sinergias entre parlamento
abierto e igualdad de género, ParlAmericas, 2025.

® lenguaje inclusivo con perspectiva de infancia, Plataforma de Infancia - Espafia, 2024.

e Eledadismo en la utilizacién del lenguaje, publicado en la Revista Espafiola de Geriatria y

Gerontologia, 2024.

Manual para el uso de lenguaje incluyente, Senado de la Republica de México.

In partnership with
i+l

Canada

Este documento ha sido posible gracias al generoso apoyo del Gobierno de Canada a través del Ministerio de
Asuntos Globales de Canada.
Publicado en octubre de 2025.
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https://www.asamblea.go.cr/ci/UTIEG/Publicaciones_UTIEG/Uso_Lenguaje_Inclusivo.pdf
https://www4.hcdn.gob.ar/archivos/genero/archivos/guialioklar.pdf
https://parlamericas.org/uploads/documents/InclusiveLanguageGuide-Chile-sp.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/py/UNDP-PY-Guia-inclusion-Indigenas-digital.pdf
https://www.unicef.org/peru/sites/unicef.org.peru/files/2021-10/DIRECTRICES%20PARA%20UN%20LENGUAJE%20INCLUSIVO%20EN%20EL%20%C3%81MBITO%20DE%20LA%20DISCAPACIDAD.pdf
https://modii.org/wp-content/uploads/2021/10/10-04-GCI-pueblos.pdf
https://parlamericas.org/uploads/documents/Road_map_2.0_SPA.pdf
https://parlamericas.org/uploads/documents/Publication-BridgingLegislativeAgendas-sp.pdf
https://parlamericas.org/uploads/documents/Publication-BridgingLegislativeAgendas-sp.pdf
https://www.plataformadeinfancia.org/documento/lenguaje-inclusivo-con-perspectiva-de-infancia/
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/83890/2023%20REGG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://unidadgenero.senado.gob.mx/materiales/manuales-guias/manual-de-lenguaje-incluyente-y-no-sexista/viewdocument/124

	●​Directrices para un lenguaje inclusivo en el ámbito de la discapacidad de UNICEF.  

