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INTRODUCCION

Este documento se centra en tres etapas del proceso de investigacion: la busqueda, la evaluacion y el uso
de informacidn en linea, y contiene pautas y consejos practicos que pueden aplicar las y los parlamentarios al
realizar investigaciones en linea.

Las y los legisladores necesitan informacion oportuna y especifica para desempefiar sus funciones de
representacion, elaboracion de leyes y control politico. La difusion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en linea y de dispositivos moviles de Internet ha transformado la forma en que las y los
parlamentarios desempenan estas funciones al aumentar la accesibilidad y la diversidad de fuentes que
generan informacion sobre asuntos pertinentes para las agendas legislativas. Sin embargo, este contexto,
sumado a las apretadas agendas diarias, puede aumentar los desafios relacionados con la sobrecarga de
informacidn que reciben las y los legisladores. También se ha vuelto complicado determinar la objetividad
de la informacion que se encuentra en linea por la mayor difusion de desinformacién y algoritmos conocidos
como «burbujas de filtro» que pueden distorsionar la informacion que muestran los buscadores web.

Este recurso se ha desarrollado con el objetivo de apoyar a las y los parlamentarios y funcionarios de los
poderes legislativos a la hora de afrontar estos desafios con el fin de optimizar el uso de Internet para la
recopilacion y gestion de informacion como complemento de los servicios bibliotecarios y de apoyo a la
investigacion proporcionados por los parlamentos. Mas alla de los consejos brindados, esta publicacion
también incluye otros recursos que pueden ser de interés para las y los legisladores que realizan
investigaciones en linea. En ella, se muestran diferentes bases de datos, incluidas aquellas que desglosan
estadisticas nacionales y regionales segtin el género y otras variables demograficas, como el origen étnico,

la ubicacion geografica, la educacion, la edad y el bienestar socioecondmico. Estas consideraciones son
importantes para garantizar que las decisiones que se adoptan en los parlamentos logren resultados previstos
e iguales para personas de todos los géneros y para grupos de poblacién tradicionalmente subrepresentados.

4 Navegando por la informacion en linea - Consejos y sugerencias para la investigacion parlamentaria



SECCION 1. BUSQUEDA DE INFORMACION

El primer paso para realizar una investigacion en linea es identificar el tipo de informacion que se esta
buscando (por ejemplo, datos, estadisticas, legislacion actual y pasada, etc.). Esto puede ayudarle a identificar
mejor las fuentes en linea aplicables a su trabajo y objetivos. La siguiente seccion brinda orientacion sobre
cdmo encontrar diversos tipos de informacién en linea de forma répida y eficiente utilizando buscadores
web, bases de datos y plataformas de redes sociales mas populares.

Buscadores web: Consejos y sugerencias

—® Nota: Estos consejos y sugerencias se relacionan principalmente con Google,
ﬁ teniendo en cuenta que es el buscador mas consultado. Sin embargo, existen otros
buscadores web que pueden ser de interés segun las preferencias personales,
como Yahoo! o Bing, y que cuentan con caracteristicas similares.

Utilice la terminologia adecuada

A veces las personas realizan basquedas usando los mismos términos o frases que usarian al hablar. Se pueden
obtener resultados mas precisos al utilizar un lenguaje mas propio de sitios web, que suele ser mas técnico

o formal. Por ejemplo, la frase «cudnto ha aumentado el calor en Bolivia en los Gltimos 10 afios» podria
reemplazarse por «cambio promedio de temperatura en Bolivia desde 2013».

Para obtener resultados mads especificos, puede refinar gradualmente la busqueda para obtener una menor
cantidad de resultados que sean mas concretos. Comience con un término simple y luego utilice un término de
busqueda mds complejo en caso de no encontrar los resultados que busca. Por ejemplo, si busca informacién
sobre estrategias para la incorporacion de la perspectiva de género, su proceso de bisqueda puede ser el
siguiente:

«Género» &2 «Incorporacion de la perspectiva de género» &2 «Estrategias para la incorporacion de la
perspectiva de género»

Filtre el contenido

Google tiene pestaiias y filtros integrados que pueden ayudarle a limitar los resultados de su bisqueda. Por
ejemplo, puede seleccionar «noticias» y «dltimas 24 horas» si le interesan las noticias mas recientes sobre un
tema en especifico. También puede filtrar la informacidn por pais (paginas publicadas en una determinada
region), idioma y fecha (resultados de un periodo de tiempo especifico) mediante la funcién de Busqueda
avanzada de Google.

Navegando por la informacion en linea - Consejos y sugerencias para la investigacion parlamentaria 5



https://www.google.ca/advanced_search
https://www.google.ca/advanced_search

< » C 25 google.ca/advanced_search All filters

Google

Advanced Search

All filters ~ Tools
Any time «  Allresults Images ts «
v Any time Maps
Past hour Shopping

Past 24 hours Videos
Past week News

Past month Books

Past year Flights

Customn range...

Finance

Ademas, los operadores de busqueda son comandos y caracteres especiales que ayudan a filtrar el
contenido. A continuacidn se presenta una lista de operadores de bisqueda comunes que pueden interesarle.

Operador

Descripcion

un

(Comillas)

(Comodin)

Sitio:

Tipo de archivo:

Se utilizan para buscar una frase exacta. Los
resultados incluirdn exactamente lo que aparece
entre comillas.

El asterisco se utiliza como marcador de posicion
dentro de una frase del término de busqueda.
Basicamente, permite al operador de bisqueda
«completar el espacio en blanco». A menudo se

utiliza para buscar variaciones de una palabra raiz.

Se utiliza para buscar una palabra/frase u otra.

Se utiliza para buscar dos palabras/frases (no una
ni la otra, sino ambas)

Limita la busqueda a una pagina web especifica

Limita los resultados a tipos especificos de
archivo, por ejemplo, PDF o presentaciones de
PowerPoint (PPT)

“Proyecto de ley 01 2015”

“Consulta*” (los resultados pueden
incluir la palabra consultar,
consultas, consultando, etc.)

“Apertura legislativa” 0 “parlamento
abierto”

III

“OIT"Y “sector informa

"Feminicidio" site:www.unwomen.
org/es
“Transparencia legislativa”

Filetype:pdf
“Cambio climatico”Y “politicas”

Filetype:ppt
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Operador Descripcion

HE
Limita los resultados de bdsqueda a un rango “Elecciones * Uruguay *
(Rangode  geterminado, que puede incluir afios. 1980..2014"
nuameros)

Tenga en cuenta los algoritmos de busqueda y evite las burbujas de filtro

Los buscadores web populares como Google utilizan algoritmos para adivinar de manera selectiva qué
informacion desea recibir un usuario en funcidn de sus bdisquedas anteriores. Esto puede dar lugar a «burbujas
de filtro» que efectivamente aislan a las y los usuarios de los sitios web que podrian presentar puntos de

vista contrapuestos. Para asegurarse de recibir los resultados mdas completos y no limitar el acceso a cierta
informacidn, existen dos formas principales de evitar las burbujas de filtro:

Borrar la caché y deshabilitar las cookies de seguimiento

Dentro de la configuracién de su navegador, a menudo en la configuracion de privacidad y sequridad, deberia
haber un boton que le permita «borrar datos de navegacion».

Por ejemplo: Para encontrar la configuracién en su navegador Google, haga clic en los 3 puntos en la esquina
derecha.

& MNew Tab x  + — *

Dentro de la configuracion de privacidad y sequridad, puede optar por borrar su historial de navegacion,
cookies y otros datos de sitios, asi como imdgenes y archivos almacenados en caché. Esto se puede hacer para
un periodo de tiempo especifico o su historial se puede eliminar por completo. Para obtener mds informacion
sobre cdmo acceder a esta configuracion en su navegador especifico (Google Chrome, Internet Explorer, etc.),
consulte la Guia de referencia de Norton.

o | {Quéson las cookies y la caché?
0°

Las cookies son archivos creados por los sitios web que visita. Facilitan su experiencia en
linea al guardar datos de navegacion.

La caché recuerda partes de paginas, como imdgenes, para que se puedan abrir mds rapido durante
su préxima visita. Borrar estos archivos con reqularidad puede ayudar a que su dispositivo funcione
de manera dptima y puede solucionar ciertos problemas, como aquellos relacionados con la carga
o formato en paginas web. También puede ayudarle a evitar las burbujas de filtro creadas por los

algoritmos de busqueda.
Fuente: support.google.com
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Use buscadores web de manera andnima

Existen buscadores web alternativos en Internet, como DuckDuckGo, que hacen hincapié en la proteccion de su
privacidad y le permiten evitar las burbujas de filtro que pueden surgir a partir de los resultados de bisqueda
personalizados. Estos buscadores web andnimos se distinguen de otros porque no establecen un perfil de las y
los usuarios y muestran deliberadamente los mismos resultados de busqueda a todos los usuarios y usuarias.

Aproveche la accesibilidad lingiiistica

El uso de la opcidn de Busqueda avanzada de Google le permite limitar los
resultados de su bisqueda al mostrar solo contenido en el idioma que le
interesa (con mas de 45 idiomas disponibles). Algunos sitios web también le
ofrecen la opcidn de cambiar a un idioma especifico, una funcion que suele
encontrarse en la parte superior o inferior de la pdgina. De manera similar, la
instalacion de la extension Google Traductor de Chrome agrega un botdn de
traduccion a la barra de herramientas de su navegador, en el que puede hacer
clic cuando desee traducir la pdgina web actual. Tenga en cuenta que las preferencias de idioma generalmente
se pueden guardar en la «Configuracion» de su navegador o dispositivo.

BASES DE DATOS

Existen numerosas bases de datos en linea de acceso publico, que son colecciones organizadas de informacion
y, a menudo, tienen funciones integradas para un analisis de datos simple (0 mds avanzado). Para casi
cualquier tema de interés, cominmente se pueden encontrar bases de datos en paginas web de organismos
gubernamentales, institutos de investigacion académicos y orientados a politicas, bibliotecas publicas y
organizaciones internacionales.

Google también tiene su propio buscador web secundario llamado Busqueda de Datasets, que permite a las

y los usuarios descubrir conjuntos de datos en la web mediante una simple bisqueda de palabras clave. Esta
puede ser una herramienta til en caso de que busque datos sobre algo muy especifico. Sin embargo, si busca
datos sobre un tema mds general, puede llevar més tiempo identificar las fuentes mas confiables.

ParlAmericas ha compilado la siguiente lista para facilitar la consulta de bases de datos. Abarca temas
pertinentes para la agenda legislativa que forman parte de los ejes temadticos de nuestro trabajo: iqualdad de
género, cambio climatico y desarrollo sostenible, y parlamento abierto.
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Igualdad de género

Herramientas de igualdad de género para las y los parlamentarios en el Caribe

Este portal es una iniciativa conjunta de ParlAmericas y la Oficina Multipais de ONU Mujeres - Caribe. Estd
disefiado para el aprendizaje en linea autoguiado, y ademas incluye recursos que pueden utilizarse para
capacitaciones presenciales.

Caribbean Women Count: El Centro de datos para poner fin a la
violencia contra mujeres y nifias es un repositorio central de
conocimientos sobre la prevalencia de las diferentes formas de

Caribbean Women Count violencia de pareja (VP) y violencia sexual fuera de la pareja en
cinco paises (Granada, Guyana, Jamaica, Surinam, y Trinidad y
Tobago) y las barreras para acceder a servicios en la Comunidad
del Caribe (CARICOM).

El Portal de datos de género de la OCDE incluye indicadores

seleccionados que abarcan temas como la educacion, el empleo,
El Portal de datos de género de la OCDE los emprendimientos, la salud, el desarrollo, la gobernanza,

la tecnologia digital y la energia en los paises miembros de la

OCDE, asi como en economias asociadas.

El Portal de datos de género del Banco Mundial vuelve
accesibles las estadisticas de género mas recientes mediante
narraciones reveladoras y visualizaciones de datos para mejorar
la comprensidn de los datos de género y facilitar los analisis
utilizados para la elaboracion de politicas publicas. Incluye
tanto un Banco de datos de estadisticas de género como un
repositorio de recursos.

El Portal de datos de género del Banco
Mundial

EI'IDG, como parte de los informes de Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, permite

[ndice de Desarrollo de Género (IDG) comparaciones entre paises y mide las desigualdades de género
en el logro de tres dimensiones basicas del desarrollo humano:
salud, educacion y control de los recursos econémicos.

EI'IDG es un indicador compuesto de desigualdad de
género basado en tres dimensiones: salud reproductiva,

[ndice de Desigualdad de Género (IDG) empoderamiento y mercado laboral. Un valor bajo del IDG-D
indica un nivel bajo de desigualdad entre mujeres y hombres, y
viceversa.
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Igualdad de género

El Observatorio de Iqualdad de Género de la CEPAL se centra en
tres dimensiones de la autonomia de las mujeres: autonomia
econdmica, autonomia fisica y autonomia en la toma de
decisiones. El Observatorio proporciona datos actualizados,
ademas de legislacion pertinente de toda la region y otros
recursos para la elaboracion de politicas publicas sobre
cuestiones de igualdad de género.

Observatorio de Iqualdad de Género de
América Latina y el Caribe

Como iniciativa conjunta del Instituto Internacional para

la Democracia y Asistencia Electoral (IDEA), la Unidn

Interparlamentaria (UIP) y la Universidad de Estocolmo, la
Base de datos de cuotas de género Base de datos de cuotas de género ofrece una vision global

de las cuotas de género en los parlamentos (consulte la

pdgina de datos de IDEA para obtener herramientas y recursos

adicionales).

El Indice Global de Brecha de Género del Foro Econdmico

Mundial indica anualmente el estado actual y la evolucion de la
[ndice Global de Brecha de Género paridad de género en cuatro dimensiones clave: participacion

y oportunidades econémicas, logros educativos, salud y

supervivencia y empoderamiento politico.

El banco de datos de WBL es otro proyecto del Banco Mundial
que recopila datos sobre las leyes y normas que afectan las
oportunidades econémicas de las mujeres a nivel mundial.

La Mujer, la Empresa y el Derecho (WBL,
por sus siglas en inqlés)

Creado por el programa de Mujeres y Politica Exterior del
Council on Foreign Relations (CFR), el Indice del Poder de las
Mujeres clasifica a 193 estados miembros de la ONU segun su
progreso hacia la paridad de género en la participacion politica.

[ndice del Poder de las Mujeres Analiza la proporcion de mujeres que se desempefian como
jefas de estado o de gobierno, en gabinetes, en legislaturas
nacionales, como candidatas a legislaturas nacionales y en
drganos de gobierno local, y visualiza la brecha de género en la
representacion politica.
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Cambio climatico y desarrollo sostenible

Medio ambiente y sostenibilidad: mapeo de estrategias y planes de las Américas y el Caribe

Este recurso de ParlAmericas mapea las estrategias y los planes adoptados por los gobiernos de las Américas
y el Caribe a fin de abordar temas ambientales y de cambio climatico especificos. Recopila y sistematiza la
informacion en un solo lugar para brindar accesibilidad, asi como familiarizar ain mas a las parlamentarias
y a los parlamentarios con los planes de accion y las iniciativas que estan llevando a cabo los poderes
ejecutivos e identificar avances y posibles brechas.

El Climate Action Tracker es un proyecto cientifico independiente
que realiza un sequimiento de la accién climatica de los
gobiernos y la mide en comparacion con el objetivo del

Acuerdo de Paris acordado a nivel mundial de «mantener

el calentamiento muy por debajo de 2 °Cy continuar los
esfuerzos para limitar el calentamiento a 1,5 °C», al tiempo que
determina los aumentos de temperatura probables durante el
siglo XXI mediante el modelo climético MAGICC.

Climate Action Tracker

Creada por el Instituto de Investigacion Grantham sobre Cambio

Climdtico y Medio Ambiente de |a Escuela de Economia de
Leyes de cambio climdtico en el mundo  Londres, la base de datos de Leyes de cambio climatico en

el mundo abarca la legislacion y las politicas sobre cambio

climdtico a nivel nacional en todo el mundo.

Como recurso de datos abiertos, esta base de conocimientos
Climate Policy Radar proporciona macrodatos utiles y accesibles sobre leyesy
politicas climdticas e informacidn clave para la accion climatica.

Mantenido por Qur World in Data, el explorador de datos es

una coleccion de indicadores clave, que incluye datos sobre
emisiones de C02 (anuales, per capita, acumuladas y basadas
en el consumo), otros gases de efecto invernadero, combinacion
energética y otros indicadores pertinentes.

Explorador de datos sobre emisiones de
(0, y gases de efecto invernadero

El Gender Climate Tracker proporciona estadisticas, politicas

e investigaciones clave relacionadas con el género y el clima,
Gender Climate Tracker y realiza un sequimiento de la implementacion de acciones

climéticas y de género en virtud de la Convencién Marco de las

Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCQ).
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https://parlamericas.org/mapeo-de-estrategias-ambientales-e-iniciativas-de-sostenibilidad/?lang=es
https://climateactiontracker.org/
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https://unfccc.int/es
https://unfccc.int/es

Cambio climatico y desarrollo sostenible

Lanzado por ONU Cambio Climdtico, Perd y Francia, el mapa
interactivo permite a actores de todo el mundo (paises,
regiones, ciudades, empresas, inversores y otras organizaciones)

Portal para la Accion Climdtica Mundial ~ registrar sus compromisos con la accion climatica. El portal
también realiza un sequimiento de los préximos eventos, como
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico
y otras cumbres regionales 0 mundiales.

En colaboracidn con otras organizaciones internacionales, el
EMI ha identificado y desarrollado una serie de indicadores
distintivos que demuestran el impacto que tiene la actividad

Panel de cambio climatico del FMI econdmica en el cambio climdtico. Estos indicadores se han
agrupado en cinco categorias: Datos de actividad econdmica,
transfronterizos, financieros y de riesgos, de politicas
gubernamentales y de cambio climdtico.

Una iniciativa para fomentar un mayor conocimiento, difusion
e implementacion de los derechos de acceso a la informacion,
participacion publica y acceso a la justicia en asuntos
ambientales, consagrados en el Principio 10 de la Declaracién
de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

Observatorio del Principio 10 en América
Latina

El Portal de conocimientos sobre el cambio climético del Banco.
Mundial proporciona datos mundiales sobre el clima, las
vulnerabilidades y los impactos histéricos y futuros. Incluye
vistas de paises y cuencas hidrograficas, asi como perfiles
sintetizados de paises.

Portal de conocimientos sobre el cambio
climatico del Banco Mundial

El Observatorio Parlamentario de Cambio Climdtico y
Transicion Justa (OPCC) es una red de cooperacion establecida
conjuntamente por lideres de parlamentos de varios paises de
América Latina y el Caribe, con el objetivo principal de construir
Observatorio Parlamentario de Cambio una agenda regional sobre ambicion climatica y transicion
Climdtico y Transicién Justa justa. Esta plataforma desarrollada por el OPCC constituye una
herramienta de informacién compartida sobre el estado de los
procedimientos parlamentarios relacionados con proyectos de
ley y propuestas ambientales, asi como la legislacion ambiental
en la region.
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https://www.bancomundial.org/es/home
https://opcc.cepal.org/es
https://opcc.cepal.org/es

Parlamento abierto

Herramienta de compromisos de parlamento abierto

Los poderes legislativos de las Américas y el Caribe estan llevando a cabo esfuerzos para promover la
apertura legislativa a través de planes de accion y compromisos relacionados a la transparencia, rendicion
de cuentas, participacion ciudadana, y ética y probidad. Esta herramienta permite a las y los usuarios
visualizar, comparar y monitorear el avance de los parlamentos en el logro de sus compromisos en este tema
usando un modelo de seméforo.

Herramientas de parlamento abierto para parlamentarias y parlamentarios de las Américas y el Caribe

En el marco de la Red de Parlamento Abierto (RPA) de ParlAmericas, este portal web ofrece cajas de
herramientas y otros materiales de capacitacion para que las y los parlamentarios profundicen y amplien sus
conocimientos sobre como abrir sus procesos legislativos, asi como promover principios de gobierno abierto
a través de sus funciones de elaboracion de leyes, control politico y la aprobacion del presupuesto nacional.

Brinda informacidn sobre practicas recomendadas sobre la
apertura legislativa, asi como acceso a un indice actualizado
periddicamente sobre la existencia y efectividad de politicas
y mecanismos de transparencia y apertura en las legislaturas
latinoamericanas.

Red Latinoamericana por la Transparencia
Legislativa

Brinda acceso a cajas de herramientas de Gobierno Abierto y

casos practicos de estrategias a nivel mundial relacionadas
Gobierno Abierto: 0CDE-OPSI con la transparencia, la integridad, la rendicion de cuentas

y la participacion de partes interesadas para la gobernanza

democrética.

Un proyecto del Banco Mundial, la Caja de herramientas de
Caja de herramientas de datos abiertos datos abiertos de gobierno es una coleccion de herramientas
de gobierno y conocimientos en linea que brindan orientacion sobre
estrategias y plataformas de datos abiertos.

El Portal de aprendizaje de la Alianza Proporciona perspectivas de investigacion, datos actualizados y
para el Gobierno Abierto otros recursos relacionados con estrategias de gobierno abierto.
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https://parltools.org/es/
https://www.transparencialegislativa.org/
https://www.transparencialegislativa.org/
https://oecd-opsi.org/guide/open-government/
https://www.bancomundial.org/es/data/opendatatoolkit/home
https://www.bancomundial.org/es/data/opendatatoolkit/home
https://www.opengovpartnership.org/es/learning/
https://www.opengovpartnership.org/es/learning/

Recursos adicionales

Recursos de ParlAmericas

Banco de datos CEPALSTAT de la CEPAL

Biblioteca y centro de conocimientos
de la Asociacion Parlamentaria de la
Commonwealth (CPA, por sus siglas en

inglés)

Instituto Europeo de la Iqualdad de
Género

Recursos de Parlamentarios para la
Accion Global

Centro de Analisis de Politicas de
WORLD

Esta seccion de nuestro sitio web brinda acceso actualizado

a recursos creados para ayudar a las y los parlamentarios y al
publico en general a fortalecer la democracia y las practicas
recomendadas en el hemisferio, como nuestro Manual sobre el
trabajo parlamentario con perspectiva de género en materia de
sequridad alimentaria, Los parlamentos y el Acuerdo de Paris, y la
Hoja de ruta hacia la apertura legislativa 2.0.

Este banco de datos sirve como puerta de enlace para toda la
informacion estadistica de los paises de América Latina y el Caribe
recopilada, sistematizada y publicada por la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas.

Este portal consta de cajas de herramientas, directrices y diversas
publicaciones disefiadas para respaldar el trabajo de las y los
parlamentarios, funcionarios de los poderes legislativos y otras
partes interesadas en la materia.

El Instituto Europeo de la Iqualdad de Género es un centro
independiente y fuente principal de informacion sobre la igualdad
de género en la Union Europea, que incluye un Indice de Igualdad
de Género y una Base de Datos de Estadisticas de Género.

La seccidn de recursos del sitio web de Parlamentarios para la
Accion Global (PGA, por sus siglas en inglés) brinda acceso a
publicaciones, documentos, informes y manuales escritos por PGA
0 en colaboracion con otras organizaciones.

Parline de la Unién Interparlamentaria proporciona datos
mundiales suministrados directamente por los parlamentos
nacionales sobre su estructura, composicion, métodos de trabajo y
actividades.

WORLD Policy Analysis Center proporciona informacion general
sobre los derechos, las leyes y las politicas en los 193 estados
miembros de la ONU en las dreas de educacion, salud, trabajo
de adultos y condiciones laborales, trabajo infantil, pobreza,
derechos constitucionales, discriminacion, infancia, género y
matrimonio, familias, envejecimiento y discapacidad.
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https://parlamericas.org/recursos/?lang=es
https://parlamericas.org/uploads/documents/Primer-GenderResponsiveParliamentaryWorkonFoodSecurity-sp.pdf
https://parlamericas.org/uploads/documents/Primer-GenderResponsiveParliamentaryWorkonFoodSecurity-sp.pdf
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https://www.cpahq.org/knowledge-centre/
https://www.cpahq.org/knowledge-centre/
https://www.cpahq.org/knowledge-centre/
https://www.cpahq.org/knowledge-centre/
https://eige.europa.eu/
https://eige.europa.eu/
https://www.pgaction.org/es/resources/
https://www.pgaction.org/es/resources/
https://www.pgaction.org/es/
https://www.pgaction.org/es/
https://data.ipu.org/content/parline-global-data-national-parliaments
https://www.ipu.org/
https://www.worldpolicycenter.org/
https://www.worldpolicycenter.org/

Recursos adicionales

Las instituciones académicas suelen albergar una amplia gama
de institutos de investigacion que pueden proporcionar datos

Instituciones académicas regionales o internacionales pertinentes en linea; por ejemplo, la
Universidad de Costa Rica alberga al Centro Centroamericano de
Poblacién.

Los acuerdos internacionales, que a menudo incluyen revisiones
periddicas y establecen obligaciones de presentacion de
informes, pueden ser referenciados con el fin de mostrar lo

que los paises se han comprometido en avanzar con respecto a
temas particulares y proporcionar un contexto sobre los futuros
avances que se deben lograr. Por ejemplo, la Oficina de Derechos
Humanos de la ONU proporciona un historial de ratificaciones

de 18 tratados internacionales de derechos humanos y la CEPAL
presenta informes especificos de cada pais sobre la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing.

Acuerdos internacionales

Los sitios web de organismos regionales y multinacionales
interamericanos y de las Naciones Unidas, como el Banco
Organismos interamericanosy de  Interamericano de Desarrollo y la Oficina Multipais de ONU
laONU Mujeres — Caribe, pueden constituir fuentes valiosas de
informacion, junto con las oficinas nacionales pertinentes (por
ejemplo, ONU Mujeres - México).

REDES SOCIALES

O
Existe una gran cantidad de contenido distribuido en las plataformas de
redes sociales que incluye publicaciones, comentarios, reacciones, elementos 9 O 0 A o‘
compartidos, videos, imdgenes y hashtags. Debido a la rdpida difusion de - °® r
informacion, las redes sociales se han convertido en una fuente de noticias 2

cada vez mds importante para personas de todas las edades, asi como en
una herramienta para movilizar a la opinidn publica.

Los datos de las redes sociales pueden ser dtiles de diversas maneras para las y los parlamentarios y
funcionarios de los poderes legislativos, ya que pueden reflejar las opiniones y comportamientos del electorado
en tiempo real. En la siguiente seccidn se presenta una breve orientacion sobre algunas de las funciones y
herramientas mds importantes que pueden ayudarle a encontrar y analizar datos de redes sociales. Si bien las
plataformas suelen desarrollarse y actualizarse rapidamente, muchas de estas caracteristicas son aplicables a
diferentes servicios de redes sociales.
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https://ccp.ucr.ac.cr/inicio
https://ccp.ucr.ac.cr/inicio
https://indicators.ohchr.org/
https://www.cepal.org/es/temas/asuntos-genero/la-plataforma-accion-beijing-cumple-25-anos
https://www.iadb.org/es
https://www.iadb.org/es
https://caribbean.unwomen.org/en
https://caribbean.unwomen.org/en
https://mexico.unwomen.org/es

Nota: Dada su accesibilidad, es natural utilizar las redes sociales como fuente
—— % deinformacion en linea. Sin embargo, los datos en estas plataformas también
ﬁ pueden ser incompletos, sesgados o manipulados, y es importante ser consciente
de sus deficiencias para garantizar que la informacion que esta recopilando sea
confiable y creible. Puede encontrar orientacion adicional sobre esto en la Seccion
2 de esta publicacion.

Tipos de datos

Las publicaciones en las redes sociales pueden incluir material escrito, fotografias, videos e infografias,
entre otros tipos. Algunas plataformas de redes sociales se centran en un tipo de contenido en particular (por
ejemplo, TikTok se centra en la publicacion de videos), mientras que otras pueden cumplir varias funciones
para sus usuarias y usuarios. Estas publicaciones pueden incluir informacidn original o pueden transmitir
informacidn de otras fuentes existentes. Asimismo, las y los usuarios también pueden interactuar con estas
publicaciones de diversas formas, por ejemplo, mediante reacciones y comentarios y al compartirlas.
Estas interacciones también pueden considerarse datos Utiles porque reflejan la atencion (tanto positiva como
negativa) generada por el contenido que se comparte.

La reaccion mds comdn en las redes sociales es darle «<Me gusta»
a una publicacidn. Las reacciones posibles variaran seqin la
plataforma, pero también pueden incluir emojis que muestren
emociones, como amor, enojo y tristeza. Los comentarios
proporcionan informacion cualitativa sobre las impresiones de otras usuarias y usuarios acerca de una
publicacion. También pueden hacerse comentarios en contenidos compartidos, sobre todo cuando una o un
usuario desea ampliar el alcance de una publicacion y la comparte en sus propias redes. A menudo se indicara
en la publicacion la cantidad de reacciones y comentarios y la cantidad de veces que se compartid, con una
lista completa o parcial de las y los usuarios que interactuaron con ella.

Ooecae

Los hashtags son caracteres que siguen al simbolo # y que categorizan y rastrean el contenido dentro de

una red social. Son enlaces que se pueden buscary en los que se puede hacer clic para sequir temas que le
interesan, ver publicaciones individuales en el contexto de discursos comunitarios mas amplios y comprender
mejor cuantas personas estan hablando de lo mismo. Por ejemplo, a un usuario le puede interesar ver lo que
dice la gente sobre la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico de 2023 en Facebook.
Cuando busque el hashtag oficial #COP28, se mostraran todas las publicaciones publicas que hayan incluido
este hashtag.

Aunque a menudo se pasan por alto, las pestaias «Siguiendo» y «<Seguido por» en el perfil de redes
sociales de las y los usuarios también pueden contener informacidn util. Proporcionan datos sobre quién estd
conectado digitalmente y qué informacion se comparte con quién.
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Informacion de cuentas verificadas

Hoy en dia, muchas figuras pablicas y organizaciones utilizan las redes sociales para mantener
una presencia digital. Sequir cuentas de interés puede ser una herramienta til para obtener mas
datos sobre la informacion especifica que comunican y comparten en linea.

Es importante sefialar que muchas plataformas de redes sociales tienen un proceso de verificacion mediante
el cual distintas marcas, organizaciones, personas en politica, periodistas y otras figuras publicas pueden
comprobar su identidad. El objetivo de esto es prevenir el fraude y proteger la integridad de la persona u
organizacion asociada a la cuenta. En la Seccion 2 de esta publicacion se pueden encontrar algunos consejos
sobre cémo distinguir entre cuentas auténticas y cuentas falsas.

Analisis de redes sociales

Como usuaria o usuario de redes sociales, también puede recopilar datos valiosos sobre su propia cuenta
mediante andlisis de redes sociales. Algunas cosas comunes que se pueden medir incluyen las siguientes:

« (lics: cudntas veces las personas han hecho clic en su publicacién para ver los detalles.
« Me gusta: a cuantas/os usuarias/os les ha gustado su publicacion.

« Difusidn: cuantas veces las personas han compartido su publicacion

« Comentarios: cuantas respuestas ha recibido su publicacién

Hay muchos paquetes de software de analisis de redes sociales pagos disponibles, como Hootsuite y Sprout
Social, pero también incluyen funciones gratuitas disponibles a través de plataformas de redes sociales
especificas (segun el tipo de cuenta que utilice). Por ejemplo, si tiene una Pdgina de Facebook, puede utilizar
las estadisticas de la pdgina en Facebook para ver indicadores sobre el rendimiento de su pagina y comprender
mejor la participacion de su pablico.

Tip:

Si le interesa obtener mas informacion sobre cdmo utilizar las redes sociales de manera
efectiva, la Union Interparlamentaria tiene una Guia de redes sociales para parlamentos
y parlamentarios publicada en 2021 (disponible en inglés, francés y espafiol).
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https://www.hootsuite.com/
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SECCION 2. EVALUACION DE LA INFORMACION

«Fake news» (noticias falsas)

La bisqueda de informacion es solo uno de los pasos del proceso de investigacion.

A diferencia de lo que sucede con materiales impresos, que a menudo pasan por un
extenso proceso de revision y edicion, cualquier persona puede publicar informacion |
en Internet. Como consecuencia, es importante evaluar los datos que se recopilan para ?
asegurarse de que sean correctos y provengan de fuentes confiables. La evaluacién
de la informacion en linea se ha vuelto cada vez mds importante en los dltimos afos,
a medida que las «fake news» o las «noticias falsas» han adquirido notoriedad y la
difusion de informacion erronea y de desinformacién ha aumentado rapidamente.

Si bien los términos anteriores se usan a menudo de manera indistinta, es necesario
hacer distinciones entre los tipos de «fake news» que se encuentran en linea.

La informacion erronea frente a la desinformacion

«Fake news» es un término general que comprende varios tipos diferentes de informacion falsa, pero se
puede clasificar en dos grupos: informacion erronea y desinformacion.

La informacion errdnea es informacion que es falsa, pero que no se crea con la intencion de causar dafio.

La desinformacidn, por otro lado, es informacion falsa y creada deliberadamente para daar a una persona,
grupo social, organizacion o pais.'

7 tipos de informacion errénea y desinformacion?

Satira o parodia No tiene la intencidn de causar dafo, pero puede ser engafiosa

Uso de informacion de forma engafiosa para presentar de manera erronea un

Contenido engafioso
problema o una persona

Contenido de impostor Cuando se suplantan fuentes genuinas

Contenido nuevo que es totalmente falso y esta disefiado para engafar y causar

Contenido inventado )
dafio

Cuando los titulares, las imagenes o los subtitulos no corresponden al

Vinculo falso i
contenido

Cuando el contenido genuino es totalmente falso y esta disefiado para engafar

Contexto falso .
y causar dafio

Cuando se manipula informacion o imdgenes genuinas con la intencion de

Contenido manipulado i
enganar

1 Periodismo, noticias falsas y desinformacién: Manual para la educacién y la formacién periodisticas, UNESCO, 2018.
2 Noticias falsas. Es complicado. First Draft, 2017.
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A pesar de los beneficios generalizados de la inteligencia artificial (IA), las nuevas
tecnologias también tienen la capacidad de crear y difundir informacion falsa de nuevas
maneras. Las herramientas de inteligencia artificial pueden crear imdgenes fotorrealistas,
imitar audio de voz y escribir texto. La inteligencia artificial se ha convertido en una
nueva drea de atencion legislativa (incluso mediante la creacion de la Bancada Digital

de Parl[Americas lanzada en 2023), pero con la escasa normativa actual, la inteligencia
artificial generativa ha hecho posible la creacidn de contenido falso por parte de
cualquier persona, incluso con habilidades digitales basicas.’

Verificacion de datos y credibilidad de la informacion

En el mundo digital, especialmente en las plataformas de redes sociales donde se fomenta el debate y el
intercambio de conocimientos, la informacién erronea y la desinformacién pueden aparecer de muchas formas.
Es imposible verificar todo lo que uno lee en linea todo el tiempo. Sin embargo, antes de decidir compartir,

dar me gusta, comentar o utilizar informacién encontrada en linea, siempre es aconsejable asequrarse de que
la informacion sea verdadera y provenga de una fuente confiable. Al igual que en la vida cotidiana (fuera de
Internet), cuando las personas acttan sobre la base de informacidn inexacta, esto puede afectar de manera
negativa su proceso de toma de decisiones y la percepcion que tienen los demds de su credibilidad.

El método SIFT*

Se han creado diferentes métodos con el objetivo de verificar hechos y datos y evaluar la credibilidad de fuentes

en linea, no obstante, varios de estos métodos pueden requerir mucho tiempo. En reconocimiento que el tiempo
es valioso, el método SIFT (por sus siglas en inglés) le permite encontrar informacion confiable de forma rdpida y
eficiente. Dicho método consiste en cuatro pasos a considerar durante el proceso de investigacion:

HOOE

| iaue | B . Rastree afirmaciones,
nvestigue la usque una mejor citas y contenidos

fuente cobertura audiovisuales en el
contexto original

Dedique un momento para reflexionar sobre el material que esta siendo consultado, y realicese las siguientes
preguntas:

Deténgase

1. Deténgase (“Stop”)

@ ;Reconoce ala o el autor o la editorial? De ser asi, ;puede reconocer si se trata de una fuente ampliamente
conocida?

3 The Guardian, 2023
4 EL método SIFT fue creado por he SIFT method was created by Mike Caulfield (2019);
Los materiales fueron adaptados con una licencia CC BY 4.0 para esta publicacion.
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https://www.parlamericas.org/uploads/documents/PressRelease-DigitalCaucus-June15-sp.pdf
https://www.parlamericas.org/uploads/documents/PressRelease-DigitalCaucus-June15-sp.pdf
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https://hapgood.us/2019/06/19/sift-the-four-moves/

@ ;Cuél es el propdsito de su investigacion?

o Algunas tareas vinculadas a la investigacion requeriran de una evaluaciéon mas profunda. Por ejemplo,
si estd buscando informacion actualizada de datos estadisticos para un informe o una intervencion
en su parlamento (p. ej. datos sobre mujeres en el campo laboral), es probable que dedique més
tiempo en verificar los hechos y datos a diferencia de si estuviese buscando informacidn especifica
sobre un concepto para fortalecer su comprension sobre este tema en su dia a dia (por ejemplo,
interseccionalidad).

2. Investigue la fuente (“Investigate the source”)
Sepa lo que estd leyendo antes de leerlo

« Comprender el campo de experticia y la agenda de la fuente es crucial para su interpretacion del
material a consultar. Esto también le ayudard a decidir si vale la pena invertir su tiempo en ella o si,
mas bien, es mejor buscar otra fuente.

3. Busque una mejor cobertura de algin tema ampliando su busqueda (“Find better coverage by
broadening your search”)

Comprenda el contexto y la historia de una afirmacion investigando cémo (y si) la misma se valida en otras
fuentes acreditadas

A menos que tenga interés en lo que indica una fuente especifica (por ejemplo, el periddico El Pais),
puede centrarse en la afirmacion que se incluye en el articulo que esta leyendo y, por ejemplo, evaluar
si algo en dicho articulo es verdadero o falso, si representa un punto de vista que tiene consenso,

0 si es objeto de desacuerdo. Buscar cobertura adicional puede mostrarle cudl es el consenso de
especialistas sobre una afirmacion o informacion, conocer la historia que lo rodea y, en dltima
instancia, encontrar una mejor fuente en caso fuese necesario.

4. Rastree afirmaciones, citas y contenidos audiovisuales en el contexto original (Trace claims,
quotes, and media to the original context)

Encuentre y lea la fuente original de la informacion cuando sea posible

¢ Al rastrear contenido teniendo en cuenta la fuente original del cual provino podré examinar si la
version que obtuvo en primer lugar fue presentada de forma adecuada.

Las técnicas asociadas con el método SIFT pueden ayudarle a mostrarle cudndo una
afirmacion o informacion encontrada en linea es ampliamente incorrecta o mal
interpretada. Sin embargo, incluso cuando la informacion es creible (como suele

serlo), emplear estas habilidades consigue lograr un aspecto igualmente importante:
restablece el contexto que a menudo se pierde en los espacios digitales, lo que permite,
ademads, un relacionamiento més productivo y critico con la informacion en linea.
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La deteccion de bots

Un aspecto que es exclusivo de las redes sociales es la presencia de bots (robots). Estos bots son cuentas
gestionadas a través de programas automatizados que imitan a usuarios humanos en las redes sociales.

Una sola persona puede operar cientos de bots y, si bien existen bots «buenos», la gran mayoria de los bots
en las redes sociales se utilizan con fines maliciosos. Pueden crearse para amplificar de manera artificial

la popularidad de una persona o movimiento, influir en elecciones, manipular los mercados financieros,
amplificar ataques de phishing, difundir spam y suprimir la libertad de expresién.’ Al estar conscientes de su
existencia, se puede evitar la presuncion de que la informacion que difunden es verdadera.

Como distinguir entre un bot de redes sociales y un/a usuario real:

Realice una bisqueda inversa de imagenes con la foto de perfil para determinar si esta usando una foto
de otra persona tomada de la web (en la siguiente seccion se presenta informacion adicional sobre cémo
realizar una busqueda inversa de imagenes)

Observe la hora de sus publicaciones para determinar si corresponde a la zona horaria indicada o si realiza
publicaciones cada pocos minutos de manera constante (esto es una indicacion de que la cuenta esta
automatizada)

Verifique sus conexiones y sequidores. Esto puede brindarle informacion valiosa sobre la legitimidad de la
cuenta en caso de que su red social no pareciera relevante

Utilice un servicio de deteccion de bots como Bot Sentinel
Otras sugerencias
Lectura de URL

La verificacion del sufijo del dominio de una pdgina web determinada (el final de la URL) también puede
ser una indicacion (til si una fuente es creible o no. La siguiente tabla describe los dominios con los que
probablemente se encontrard al realizar una investigacion en linea.

Sufijos de dominio comunes®

El dominio més utilizado y reconocido; y que cumple mdltiples funciones. Es
-.com una abreviatura de «comercial», pero esta disponible para todos. Encontrara

una amplia variedad de sitios web que utilizan este dominio.

5 Cloudfate - bot para redes sociales.
6 Adaptado de Evaluacion de informacion de Internet, Sistema Universitario de Georgia (sin fecha)
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https://botsentinel.com/
https://www.cloudflare.com/learning/bots/what-is-a-social-media-bot/#:~:text=Broadly%20speaking%2C%20social%20media%20bots,designed%20to%20mimic%20human%20users
https://www.usg.edu/galileo/skills/unit07/internet07_08.phtml

Sufijos de dominio comunes®

A menudo encontrara sufijos de dominio que terminan en el cddigo especifico
de un pais. Por ejemplo, una organizacion canadiense puede utilizar un
Especifico de un pais dominio que termine en -.ca en lugar de -.com.

La comprensidn de estos cddigos le ayudard a identificar rapidamente la fuente
de ubicacion de la pagina web. Puede encontrar una lista completa aqui.

Sitios no comerciales. Este dominio incluye organizaciones no gubernamentales
-.0rg y sin fines de lucro, filantrdpicas, benéficas y religiosas, instituciones educativas
y culturales, organizaciones artisticas y clubes deportivos.

Sitios educativos. Estos dominios incluyen principalmente centros de estudios
-.edu, -.ac, -.college superiores y universidades, cuyas paginas web pueden ser (tiles para
busquedas de investigaciones académicas.

~-gov Sitios gubernamentales, incluyendo los niveles de gobierno local, estatal
-.gov.[c6digo de pais] y federal. Estos son sitios web utiles en caso de que esté buscando datos
- ) especificos de un pais.
-.gv.[cddigo de pais] P P
- , Los dominios que terminan Unicamente en -gov pertenecen al Gobierno de los
-.gob.[cddigo de pais]

Estados Unidos. Sin embargo, otros paises suelen utilizar una combinacion de
-.go.[cddigo de pais] -.gob (o un equivalente lingiiistico similar, como «gov» en inglés) y el c6digo
- guv.[c6digo de pais] especifico de su pais. Por ejemplo, el Gobierno de México utiliza -gob.mx.

La evaluacion de imagenes

La busqueda inversa de imdgenes de Google ayuda a las y los usuarios de Internet a encontrar la fuente
original de fotografias, memes e imagenes de perfil. Si arrastra una imagen a la barra de busqueda de
imdgenes de Google, verd otros sitios web donde aparece la misma imagen, lo que puede ayudar a determinar
su fuente o veracidad (por ejemplo, en el caso de fake news). A veces fotografias tomadas anos antes se
atribuyen errdneamente a una noticia de ultima hora. Por ende, la bisqueda inversa de imagenes de Google
proporciona una lista de las paginas web donde se publicé la imagen previamente (y, probablemente, la fecha
de publicacion). Los resultados de busqueda limitados indicarian que la imagen no se ha publicado en ningin
otro lugar en linea.

Tenga en cuenta los prejuicios

El uso de una variedad de fuentes puede ayudar a garantizar que obtenga varias perspectivas sobre el
contenido que consulta. Es importante que se pregunte siempre si estd favoreciendo una fuente sobre otra
porque es mds confiable o porque, mas bien, confirma lo que ya cree que es cierto.’

7 https://libguides.uvic.ca/fakenews/tips-for-avoiding
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https://www.worldstandards.eu/other/tlds/
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Cuestione los contenidos que provocan emociones fuertes

Los titulares de fake news a menudo se construyen especificamente para generar una reaccion fuerte. Tenga
cuidado si un titular promueve algo que parece demasiado bueno para ser verdad o evoca indignacion con
respecto a un tema o acontecimiento en particular. Recuerde que quienes propagan fake news utilizan
justamente la generacién de emociones intensas para promover su difusion.?

Tenga cuidado con las noticias de ultima hora

Las noticias necesitan tiempo para desarrollarse y llegar a quienes las informan. Cuando se informa sobre
acontecimientos en el momento en que suceden, es mas probable que la informacion transmitida sea erronea,
lo que lleva a la difusion de detalles falsos o no confirmados.’

Sugerencia:

Es importante que hagamos costumbre el verificar los datos tanto en linea como fuera
de ella. Lamentablemente, se puede difundir informacion errénea y desinformacion
fuera de los canales digitales. Al ser conscientes de esto, se podran aplicar estas mismas
herramientas en cualquier situacion donde se le proporcione informacion y no tenga
certeza sobre su credibilidad.

Lecturas complementarias

Para obtener mas informacion sobre las maneras en que la informacion erronea y la desinformacion pueden
difundirse en linea, cdmo detectarlas y los avances legislativos para combatirlas, consulte:

[=-\ Una guia de acciones contra la desinformacion alrededor del mundo, Poynter (en inglés)

I Indice mundial de desinformacidn (en inglés)

-\ Medios de comunicacién manipulacién y desinformacién en linea, Data Society (en inglés)

=1 Comprender el desorden informativo y varios Recursos de capacitacion, First Draft News

|| Guia sobre fake news, Universidad de Victoria (en inglés)

8 https://libguides.uvic.ca/fakenews/tips-for-avoiding
9 Ibidem.
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SECCION 3. USO DE LA INFORMACION

La dltima etapa de una investigacion en linea consiste en volver al propésito original de su investigacion y
utilizar la informacion que encuentre. Esto incluye encontrar formas de gestionar la informacion de modo que
siga siendo accesible y actual, y que pueda utilizar los datos en cualquier momento.

Gestion de la informacion

Més alld del uso de marcadores de navegador, Save to Pocket permite a las y los usuarios guardar articulos y
otros contenidos de la web para mas adelante y, asi, estén disponibles en cualquier dispositivo, incluso sin
conexion. Existen Instrucciones disponibles para comenzar a usar Pocket, donde se explica cémo agregar
etiquetas para organizar el contenido guardado.

Al utilizar el servicio de Alertas de Google, también puede recibir correos electronicos cuando aparezcan
nuevos resultados (pdginas web, articulos de periddicos, blogs o investigaciones cientificas) que coincidan con
el/los término/s de blisqueda seleccionado/s.

De manera similar, [FTTT es un servicio web que crea cadenas de enunciados condicionales simples, o
«applets», que pueden ayudar a automatizar tareas en diferentes aplicaciones y dispositivos. Por ejemplo, «si
se publica un nuevo tuit desde esta ubicacion geografica, guardelo en una hoja de calculo». Otros ejemplos
incluyen: silenciar su teléfono durante reuniones, mantener sincronizadas las imagenes de su perfil de
Facebook y Twitter, hacer copias de sequridad de las fotos en las que se le ha etiquetado, recibir una llamada
con el prondstico del tiempo del dia al despertarse, crear recordatorios para correos electrénicos destacados o
recibir un correo electrénico cada vez que la o el presidente de su pais firma una nueva ley.

Estas herramientas automatizadas pueden ayudarle a ahorrar tiempo valioso en el proceso de investigacion,
de modo que pueda dedicar mas tiempo a incorporar la informacidn a su trabajo legislativo.

Incorporacion de informacion cualitativa y cuantitativa para fundamentar
un argumento

Los datos pueden ser un lenguaje eficaz para convencer a las y los demas de sus
perspectivas y fomentar mds debates sobre un tema. Constituyen evidencia concreta
de que existe un problema y ayudan a demostrar su alcance real. Tener acceso a datos
desglosados por sexo, ubicacion geografica, edad y otras variables es especialmente
clave, ya que permite un debate mds a fondo.

Puede resaltar mensajes y puntos planteados por otras personas trabajando en la

misma causa encontrados en su investigacion para demostrar que existe un compromiso mds amplio con el
tema. De manera similar, la referencia explicita a publicaciones, trabajos de investigacion y discursos de otros
actores en su contexto nacional y a nivel regional o internacional puede contribuir a enfatizar la importancia
de la causa que desea impulsar.

Otra opcidn es difundir buenas practicas regionales, destacando el modo en que otros paises han respondido
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a un problema y cudles fueron sus impactos. La capacidad de compartir buenas practicas en otros paises
demuestra que otras personas estan tomando medidas con respecto al tema y proporciona un punto de
referencia Gtil para su propio trabajo, tanto en el desarrollo de una respuesta como en la estrategia para
avanzar en este tema.

Ciudadania digital y liderazgo

Ser una ciudadana o un ciudadano digital significa tener el conocimiento y la
capacidad de utilizar las tecnologias digitales para localizar, evaluar, sintetizar,
? crear y comunicar informacién. También requiere una comprension de las
= complejidades humanas y tecnoldgicas del panorama de los medios digitales. En
: la labor parlamentaria, la capacidad de aprender y comprender de forma continua
E los diferentes temas que se suscitan en la sociedad, teniendo en cuenta los avances
tecnoldgicos, es un paso necesario hacia un liderazgo mas adaptativo.
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