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innovacién para el desarrollo

Bienveniday rompehielo

Design Thinking: "Teoria" + 03 experiencias exitosas
a) Reto

b) Empatizar (Inc. Mapa de la empatia)

c) Definir (Inc. Customer Journey Map)

d) Idear

e) Prototipar (Solo teoria, por tiempo)

f) Evaluar

Elevator pitch

Conclusiones
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l. Rompehielo ]Q-4d

innovacién para el desarrollo

Nombre + Pais + Responder una de estas preguntas:

1. éQué es lo mas vergonzoso que has hecho en una cita?

2. Cuando eras pequeno, équién era tu héroe favorito y por qué?
3. ¢Cual es el peor regalo que has recibido?

4. iQuién es tu persona favorita?

5. éA donde te encantaria ir de vacaciones?



Il. Design Thinking: Teoria



Il. Design Thinking: Padres jg-4d

innovacién para el desarrollo

David Kelley: Creador del concepto a finales de los 80s + Lidero la escuela de
disefio de Stanford + Cofundd la empresa consultora de innovacion IDEO.

Tim Brown: Catedratico de la escuela de Ingenieria de Stanford, presidente y CEO
de IDEO.



Il. Design Thinking: Definicion

i4d

innovacién para el desarrollo

¢Qué puede ser financieramente viable?

Negocio

Productos, servicios, procesos y/o

modelos de negocio

( viable)

¢Qué quiere la gente?

Tecnologia

(Factible)
¢Qué es técnicay
organizacionalmente posible?



Il. Design Thinking: Etapas j;-4d
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EMPATIZAR

DEFINIR PROTOTIPAR

EVALUAR




Bancos

Il. Design Thinking
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Il. Design Thinking: Escuelas

gD’
- Contra la
SiseVe violencia Escolar

INICIO INFORMACION ~ CONTACTANOS

NUEVA
LINEA SISEVE

Ahora podras reportar los casos
de violencia escolar llamando al

0800-76-888

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. - Linea gratuita a nivel nacional.
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N
=\ . .
S N8 Special Representative of the Secretary-General on
&)

%7 Violence against Children

/_ € Observatoire International

de la Violence a [Ecole

%emio 2014
BUENAS PRACTICAS

EN GESTION PUBLICA
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Prototipa Testea

Emupeatiaa

D Health Belief Model -- Revised -
Casos de ZIKA - Peru 2017 y 2017* (Rosenstock, . Strecher, & Becker, 1988; )
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82% of women do not
know Zikais an STI
People think you get
Zika when you drink
mosquito eggs. So,
they boil it.

iCuidalo del Zikario!

Aléjate de recipientes de agua sin tapar. Usa repelente.
Usa mosquiteras e tus ventanas y cama. Usa preservativo.

Women need to
take care of their
babies from Zika.

Yet, they do not:
*+ Know Zika is an STI
* Have good info
+ Feel pampered by
- health personnel

» « Supported by their
; community

Mis informacidn en: www.Ziario.com

[T ———— "

7,838,121 views
] »



Il. Design Thinking: Promocion de la salud Q4 :l
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innovacién para el desarrollo

i Cuidalo del Z/m ! iDesahuévate!

Para eliminar Llos huevos del

zancudo que transmite el 7)y#4,

preguntale al personal de salud
céomo usar el polvito magico.

Usa repelente.
Usa mallas en tus ventanas.
Usa condon.

Mas informacién en www.Zikario.com

& UsAID s care .
SUSAID “ g&scare

Mas informacion en www.Zikario.com




Il. Design Thinking: Conclusiones ]Q-4d
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El plan es equivocarse rapido.




(a) Reto



Ill. DT: a) Reto

"LATIN" &5 un paiz de las Americaz, que cuenta con una poblacian de 19,800 de habitantes [ 803 Catdlico o Evanagélico] y que esté por cumplic 200 afios. Su
parlamento es unicameral y su constitucion fue promulgada hace 32 afos.

Por violencia escolar nos referimos a toda Forma de violencia fisica o psicoldgica, lesiones y abuso, abandono o trato negligente, malos tratos o explotacion,
inzluido el abuso sesual que ocurre entre escolares, entre adultos y esealares y contra la propiedad, tanta dentro de la escuela como también en sus
inmediaciones, entre la escuela y el hagar y a través de las nuevas tecnologi 2z de infFormacian y comunicacion [Facebook, YouTube, menzajes de testo, por

lo). Ezisten distintos tipos de violencia escolar: discip
Historia

&L [nifia, 10 afios) fue abusada segualments por su docente, Este
dltimia se habia ganadao la confianza de la Familia y le venia dando
clases particulares de matematicas. La Familia ze pregunta sivale la
pena el esfuerzo de dejar de trabajar para viajar ala ciudad mas
cercana, a cumplic con las investigaciones [fiscal y legal]. Después
de todo, esos trayectos hacen que la nifa vuelva a experimentar
todo de nuevo, Las OMGs estan divididas entre “Con mis hijos note
metas" y "las Ferninistas"” que promueven "Educacion Sesual
Integral” y el "enfoque de génera”.

lina violenta y humillante, violencia fi sica, emocional, sexual

Sub-temarotagonist:i ol parlamentari  Acento en

Bbuso
senual

Fepresentant
edela Presupuestal

zociedad civil

Ciudadania

Desde que s puso brackets [piezas metalizas que se adhieren ala
superficie del diente), MR [nifio, 13 afios] fue victimizado por sus
companeros de escuela. Comenzaron llamandolo "Transformer”.
Focos di as después, comenzaron a golpearlay a quitarle su
lonehera, Hoy en dia, MLE. no quiere valver a la escuela y zumama
quiere que expulzen alos agresores.

Eullying

por genero, ademas de intimidacion

Desde el Congreso,
icomo Fiscalizar el
gasto pablico [entre
“conservadores” g
“liberale="] para
prevenir este tipo de
casos?¥

Mamé Fiscalizacidon Ciudadania

Haze Tres anos que Suffo Dulging en mi colegqio. e Taman
maricdn, me tocan mis partes intimas y me dicen que me van a
matar. 'r'a no quiero regresar al colegia®. Ademas de contar este
testimonio de uno de sus alumnos, el Director F.R. [B2 afios] esta
preccupado porque sUs Maestros justifican ese comportamiento
alegando “el nifio no deberia ser tan escandalosa®. Se queja
ademas porque junto a otros Directores han pedido audiencia en el
Congreso y e han tomada 10 di az en responderle que vuelva enun
mes. Mientras tanto, dice, el Ministerio bampoco lo atiende. Mo

Homofobia

LComo involucrar a la
ciudadania para que la
Ley atiendalprevenga
mejor estos casos?

Froceso

Director .
parlamentario

Leqgislativo

iCoOmo gestionar
mejor § mas rapido
las quejas §
solicitudes de
audiencia en el
Parlamento?

ETamno 5. 1. [rno, 15 ano=] recientements Fue entredisiado por
Canal 8 Durante la entrevista narrd comao PP, [15] le dispard a J.C.
(14]. "Todo pareci a una broma, hasta que dispard y todos zalimos
corriendo menas ellos das: J porque murid y F parque no podia
creerlo. Eran buenos amigos." Hoy en dia, P.P. esta privado de su
libertad por presunto delito de homicidio culposo, A partir de esta
histaria, los periodistas no dejan de demandar leyes mas estrictas
[Ej. Detector de metales, Policiaz para las escuelas, Carcel para
padres tenedores de armas cunos hiios disoaren.

Homicidio

Froceso

Periodista .
parlamentario

iComo hacer una ley
basada en evidencia
[3 no populista) =i ni
siquiera los
periodistas saben
bien cOomo se Formula
una Ley?

9,
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EMPATIZAR o
DEFINIR pROTOTlpA

Ill. Design Thinking:




I1l. DT: b) Empatizar: Definicion ]Q-4d
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Esfuerzo por comprender sus necesidades fisicas y emocionales y coOmo estas se
conectan con sus comportamientos y con aquello gque tanto valoran.

Involucrate

Analiza sus Genera una conversacion. Aprende a escuchar
comportamientos, no te Siempre pregunta ipor qué?y activamente.
entrometas. épara qué?

Para crear innovaciones significativas necesitas conocer a tus usuarios y preocuparte por sus vidas.



Ill. DT: b) Empatizar: Metodos G

innovacién para el desarrollo

Rol

P

Martin (43)
Tres hijos.
Viudo.

Persona

Permite conectar con
el publico objetivo

Alegre, Bromista

Ingresos mensuales: USSXXX




Ill. DT: b) Empatizar: Metodos

(Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

(Qué
OYE? @
Lo que dicen los amigos

Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

(Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico

Aspecto
Comportamiento hacia los demas

;Que
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS
Deseos
Motivaciones
Necesidades

i1d

innovacién para el desarrollo



EMPATIZ/ <

PROTOTIPAR

Ill. Design Thinking:




I1l. DT: ¢) Definir: Definicion @
x4

innovacién para el desarrollo

Evaluar toda la informacion recopilada en la etapa anterior y conservar solo aquella
gue realmente aporte valor y sea relevante para poder conocer a los usuarios, asi
como tener una idea mas exacta de su vida diaria.

Inspira Cautiva Soluciona

Que inspire para el equipo Que capture las mentesy Que ayude a resolver un
corazones de las personas que problema comun.
has estudiado

Enmarcando el problema adecuado es la Unica manera de crear la solucion correcta.



Customer Journey Map

Historia

1) Exposicion al Zika

8 zanoudo [@c3 al =spasa. Na
£abs que 52 wansmitz
samusimams Y s2 ko pas3 3
Marla.

2) zntomas

Marla se slame
mar . Sin embanga,
I35 amigas e dican
ntBEﬁE&.'I‘HI'I'IEE
SO0 noTmales
durame o
amtarara. Por aia,
22 Iuio-madica.

E) &l Centro de Sabud

Va al C.5. para no sabe
donde buscar 13
Fanclan  que nacesita.
Flarda B=Mpd ¥ cuanda
Baga a donde deba, ya
na hay Sckets para ese
dia. insksia, parg ke
piden que vudiva al dia

4] Dragnastico

Wiggivae al Samirg de Salud (D5
408 WS0SS pand Sus rasuliados
aln no ragresan de Lma. MNota
qus c3d3 Wz hay mas personas
salicitanda asie Bpo da oRamsanas.

Al dia sigulama, una amsmera 13
Rama g C.5 y ke pide que vusiva
an latarde porque o doCkr desad
COTWErEar Coon 23, Desda a5
ITEETEST, EEETEHIIECI'

La anwagan & dlagnisico positva
damasiado rapida, sn mucha
amgpalla. @ madicn slamprs Ss1d
Apurada.

L3 darivan 3l hospital parqua su
ambaraza as de ~aio nesga.

5) Controlas pre-natales

B parsonal de saud d= Hospial I3
Fiands coma 3 cualquisr oira gastama

Marla na conoce 3 nadis o Sla.

& B0 largode sus oomngiss, Marla pasa
por Bos shgulamas axamanss koo

-

Evauaddn wisning (par3 s3bsr
CUSN avanzado Sstd o amibarazd).
Arusa de wiaikdad f=ial {laidas,
mereimismos 3 raves da
uirasonidd): 5 s=manas.
Ecografa para descartar
miorac=aila: OFiEma rmeasira.

Exzpectativas

Su=n SMoIamd (pensa que

Curarss ragda

e N 252 imeciada.

e o pebe na haya skia infeciada.

D3st3 con una buena mefor positie. Par
almamackin y con 3sksir =50, slempre 25
pumuEimETIS 3 SUS CONTirabas) pUTLE oo SUS

COMnolas.
Problema WO sabe que & Zka &2 ransmiis WO sabar difranciar PaEsima gestdn d2 L3 espara de los resutados WUNCA 52 SATBY 1an S0l W desorlamtada . Catzstla 2sla
sauaimana simomas. SEparas. foamed 10 dias, Inzsparada
papularidad.
coluciones Campaa debe priorizar GIranEar. con 7 Esema de IckE g 100 Acsierar |3 dewoluclan de 13 Mango dierenclado para 17 Mango
1. Tranemision S0 tamacias de mensaes & celular resultades, A madma | mudar embarazadss  con Zlka disrencladn para
2 Efecios an embarazo zonEs endamicas para que sin pardar gy Laporaiorio A la capial de la 14 FProgramacian auomalca de todas nifios con Zlka
3 Emoarazadas 5 dans e mard que darlven 3 wma, pusdss hEcer reg AT 3= Clizs, para evitar colas g 18 Capadacian a
= Camro Salud ambarazadss a3 dgo maE duranie I3 11, Misltss Inopinadas para damoras nerzona de
i Disviour repedams HoEpital De sar SEpara ssaqurar meora &n 13 15 Ofrecer apoyo amodonal, 3 ravss saud ¥ a
Condones Jengus, por 2 Flyograma para sabar Fencan da seslones Indvidusles chamanas
5  Semelblizar arganizaciones Sempio, 3= qud des hEcsr una 12 ZIka FonodWebiapp para grnupaies v dsribucian da 19 Capadacian a
de DEss (Jumss wecinalss Azpirinzs podrian e embarazada = acompattar 3 gestamas an sU nanariales marlodiEtaE
Was0 de leche, comedonss CALEAr SrsTna nango ol esids 16 FPromaover Supes de Syuda Muua WSO

popllarss |y CLUNE+]

EMOETagla

3 Fanchin

HUManZar

ganara

para parg|3s amiErazadas con 3
TEneE N padre oon Zlka




Customer Journey Map. Grupo #:

Historia

Expectativas

Problema

Soluciones
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Ill. DT: d) Idear: Definicion @
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Todas las ideas son validas. El punto es combinar pensamiento inconsciente y
consciente, racional y creativo. Para ello, se generan ideas (via ej. croquis, mindmaps,
lluvia de ideas y stroryboards) y se construye sobre ideas previas.

Multiplica Diversifica Sorprende

Mientras mas ideas mejor Mientras mas diverso el equipo No importa si al inicio, la
mejor idea parece inutil

No es sobre tener la idea correcta sino sobre el crear la mayor cantidad de ideas.



Ill. DT: d) Idear: Metodos

El lienzo de la propuesta de valor

BTl il B ol

TEJITEIND 8 THS T
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j SETVICIOS
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o s O M)A
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Trabajols)
dal clienta

Adrvaadorey e Irusfracaones

®
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innovacién para el desarrollo

El lienzo de la propuesta de valor
ayuda a encajar entre un
producto/servicio y el cliente.

Asegurate de adoptar la perspectiva
del cliente.

* Requisitos minimos

* Beneficios esperados

e Beneficios deseados

* Beneficios inesperados

* Problemas
e QObstaculos
* Riesgos
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Ill. DT: e) Prototipar: Definicion @
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innovacién para el desarrollo

Crear objetos, dibujos 0 maquetas con la intencion de experimentar, generar feedback
y acercarnos a la solucion final. Puede ser un post-it, un cartdon doblado, una actividad
0 un storyboard. Si una imagen vale mil palabras, un prototipo vale mil imagenes!

Pienso en tu cliente, luego
prototipa

Arriesga Desapégate

Mientras mas distintas las ideas, No es personal, es solo una
mejor idea

Construye para pensar y evalua para aprender



Ill. DT: e) Prototipar: Ejemplos
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PROTOTIPAR

EVALUAR

lll. Design Thinking:




I1l. DT: f) Evaluar: Definicion @4

1)
2)

3)

innovacién para el desarrollo

El punto es experimentar. Para ello,

Definan las métricas relevantes para cuantificar resultados
(producto, servicio, proceso o modelo de negocio).
Preguntenle al usuario qué les gusta, qué no funciona, qué
mejorarian, qué harian de nuevo?

Mientras mas prototipos, mas te acercas a lo que necesitan.
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V. Elevator pi



V. Elevator pitch
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¢ Sabe quéS‘éis mil ninos mueéren
cada dia por falta de agua pura?

i




V. Conclusiones



V. Conclusiones jg_4d
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innovacion para el desarrollo

Muchas gracias.

Ceésar Bazan: cesar@i4d.pe | promotinghealth@gmail.com

www.14d.pe | www.facebook.com/Proyectosi4D

(+51) 987 750 988
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